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Sobre 0 autor

Palestrante

Roberto Dias Duarte é o palestrante mais requisitado sobre o assunto SPED.

Realizou mais de 370 palestras, em mais de 100 cidades nos 27 estados, explicando a
empresarios e gestores como proteger suas empresas das garras do “ledo digital” e como
valorizar suas marcas através das redes sociais.

Exemplo de sucesso nas Redes Sociais, vendeu mais de 12 mil exemplares de seus livros -
somente pelo blog.

Foi palestrante em eventos para ABRAVIDRO, AMCHAM, AMIS, Associacao Comercial, CDL,

CertFérum, CFC, CNC, CRA, CRC, FACMAT, Fecomércio, FIEMG, FIESP, Fiscosoft, Minaspetro,
SEBRAE, SENAC, SESCAP, SESCON, SINDUSCON, e outros.

Escritor e blogger

Considerado pela Revista Exame uma referéncia obrigatdria no
assunto, “alguém que estuda, fala, escreve e respira SPED.”

Escritor, publicou 5 livros e dezenas de artigos em jornais e revistas: Estado de Sao Paulo, DCI/
SP, Diario do Comércio/SP, Jornal do Comércio/RS, Estado de Minas, dentre outros.

E autor dos livros:

° “Big Brother Fiscal — 1”7 (2008) — o primeiro livro sobre o tema no Brasil;

° "Big Brother Fiscal — 11" (2009);

° “O Brasil na Era do Conhecimento” (2010);

° “Manual de Sobrevivéncia no Mundo P&s-SPED” (2011).

] Cartilha sobre SPED para empresarios - Confederagdo Nacional do Comércio de Bens,

Servicos e Turismo (CNC).

Blogger: criou e mantém o primeiro blog sobre o SPED em 2007 que ja tem
mais de 5 milhdes de acessos.



Principais temas para palestras

Competitividade empresarial no reino do Leao Digital

Sua empresa ja gastou muito na adequacao ao SPED e os gastos continuam
crescendo?

Falaram que o tal do SPED seria bom, mas vocé entendeu como?

Acreditou que a area contabil (ou tributdria) daria conta sozinha?

Pensou que seria s6 usar uma tecnologia moderna que os problemam acabariam?

Nao perca a palestra “Empreender no Pais da Transparéncia”. Imprescindivel para quem precisa
(re)planejar a adequagdo de sua empresa ao SPED.

Empresarios, diretores e lideres poderdo entender o que esta ocorrendo no cenario tributario
brasileiro e descobrir como os impactos empresariais estao muito além das areas contabeis/
tributarias.

O tal do SPED para quem se preocupa com a empresa

Como proteger sua empresa das garras do “ledo digital”?

“Pais da Transparéncia”: que Brasil ¢ esse?

“Fisco Digital”: SPED, NF-e, NFS-e, CT-e, EFD ICMS/IPI, EFD-Contribui¢des, EFD
Social, ECD, CF-e e outras siglas...

“Ecossistema Fiscal”: como meus fornecedores e clientes podem me ajudar com o
SPED (ou nao!)

A malha fina digital: melhor prevenir que remediar!

Urgéncia na (transform)acao: o que precisa mudar?

Ganhos de competitividade: da para melhorar a rentabilidade?

Capital Intelectual = gente x processos x tecnologia

O futuro das organizagdes contdbeis: quais os cenarios provaveis?

Cuidados com a malha fina fiscal digital.

Como o SPED influencia no Desenvolvimento Sustentavel



Como valorizar sua marca através das Redes Sociais

] Esta cansado de competir por preco?

. Vocé acha que gerar negdcios pela internet ¢ complicado?

. Pensa que s6 nerd ganha dinheiro no mundo digital?

. E vai ficar de fora deste mercado biliorario?
Entenda:

] Blog, redes sociais, comércio eletrénico: isso € coisa de gente séria?

] Dinheiro: da para ganhar dinheiro com isso, mesmo sendo pequeno?

e Custos: como comegar gastando pouco?

] Tecnologia: € preciso ser nerd para vender pela internet?
Aprenda:

. Para que servem os blogs?

o Como usar profissionalmente as redes sociais?

. Como vender na internet? Como divulgar?

° Quais sao os custos?

e Como conquistar fas?

e Como gerar vendas para os fas? Como medir os resultados?

Seguranca Digital no Mundo P6s-Sped

. Por que todas as empresas estao vulnerdveis as fraudes digitais no “Brasil Pds-
SPED” ?

* O quesao fraudes e porque elas ocorrem?

*  Quais as ameacas inerentes ao “Ecossistema Fiscal Digital”?

*  Quais os impactos das fraudes digitais na apuracao de tributos e na rentabilidade das
empresas?

. Qual a importancia do Capital Intelectual no processo de adequacao da empresa?

Vocé se preocupa com a segurancga da informagao em sua empresa?

Vocé usa seu cartdo de crédito na Internet sem medo algum?
Vocé deixaria um concorrente espiar seu cadastro de clientes?
Enviaria par ele seus relatérios de vendas?

E informacgdes de de fornecedores e suas compras?
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DEDICATORIA

“Ainda que eu falasse linguas,
as dos homens e dos anjos,

se ndo tivesse o Amor,

seria como sino ruidoso

ou como cimbalo estridente.

Ainda que eu tivesse o dom de profecia,
o conhecimento de todos os mistérios,
e de toda ciéncia;

Ainda que eu tivesse toda a fé,
se ndo tivesse o Amor, eu seria nada.

Ainda que eu distribuisse
todos os meus bens aos famintos;

ainda que entregasse o meu corpo as chamas,

se eu ndo tivesse o Amor,
nada disso me adiantaria.”

Paulo, 12 Epfstola aos Corintios (1Cor 13, 1-3)

Dedico este livro aos amores da minha vida:
Lavinia, minha luz, e Juliana, meu solo firme.

Agradeco a Deus por ambas, Luz e Solo, que me permitem
colher frutos tao ricos em minha vida.
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PREFACIO DA PRIMEIRA EDICAO

bom livro é o que da satisfacdo ao seu leitor. Embora essa condigdo seja algo subjetivo,

existem padroes que a caracterizam. Clareza, objetividade, realidade quanto aos dados,
forma didatica atrativa, associacao de ideias em face a fatos novos, sdo alguns dos principais
elementos que caracterizam uma obra que preencha o que a maioria deseja.

Assim é este livro de Roberto Dias Duarte.

Apresenta assuntos da atualidade em linguagem de facil entendimento em estilo bem caracterfs-
tico de influéncia estadunidense, ou seja, comprometida com metodologia pragmatica.

Atenta para o fato de que o mundo esta em constante transformacao em face ao progresso do uso
da inteligéncia pelos seres humanos e que a tecnologia precisa ser utilizada adequadamente.

Individuo, Empresa e Estado ja ndo possuem as mesmas caracteristicas de apenas poucas déca-
das atras.

Ainformacdo, esta que enseja a formagao de raciocinios, controles e decisées, ha muito assumiu
nova postura, mas, agora, com maior expressao em razdo da velocidade e da capacidade de
armazenamento de dados.

As doutrinas preocupadas com o homem, dependentes de constantes e numerosos registros e
demonstragdes, desde o inicio do século 19 existem gragas a pioneiros da Administragcao Cien-
tifica como o italiano Francesco Villa.

A exuberante obra de Giovanni Rossi, o “Ente econdmico-administrativo” j& acenava, no fim
do século referido, para tudo o que na “modernidade” viria a se materializar, excluida apenas a
monumental participagdo dos sistemas eletronicos de dados.

Em nossos dias, para que realmente possam ser associados “conhecimentos” e “praticas” é pre-
ciso seguir os caminhos das mais recentes transformagoes (e elas sempre ocorrerdo, porque se
renovam a cada instante).

Ainformagao é um instrumento que muito vale para quem sabe o que fazer com ela, e é isto que
as ciéncias da Contabilidade e a da Administragdo propiciam por meio das doutrinas que foram

produzidas pelos grandes génios da intelectualidade no campo das ciéncias humanas.

Este livro é um guia de facil entendimento que enfoca grandes modificagées no campo informa-
tivo e oferece ao leitor condi¢des para facilmente perceber a realidade que o cerca.

Prof. Dr. Anténio Lopes de Sa



I1 ) -
PREFACIO DA SEGUNDA EDICAO

IG BROTHER FISCAL é um livro prético, ordenado, didatico e, sobretudo, atual. De leitura

facil e agradavel, traz em suas paginas o ensinamento necessario para o saber que levara ao
rompimento do mecanismo principal e definitivo da identidade fisica convencional e a entrada
na era da identidade digital.

Definitivamente estamos na chamada INFOERA, na qual o conhecimento é a mais valiosa moeda
de troca, e ndo estar atualizado significa a morte por inani¢do pela falta das vitaminas que ele
produz.

O livro é uma viagem ao mundo cibernético, contabil e fiscal, narrando passo a passo, com a
rara felicidade que somente quem sabe e vivencia o lado tedrico como professor e o aspecto
pratico do dia-a-dia é capaz de fazer.

E de leitura obrigatéria, como fonte de consulta permanente e presenca indispensavel nas bibliotecas
de estudantes e profissionais da contabilidade, bem como de outras areas afins que fazem da gestdo
da informacgao, rapida, segura, tempestiva e, principalmente, on-line, sua ferramenta de trabalho.

Ou como gosto de dizer, para aqueles que praticam a CONTABILIDADE DE RESULTADOS, ou
seja, ndo s6 produzem a informacdo mas sao capazes de interpreta-la, oferecendo suas refle-
xdes, preventivamente, com a velocidade que s6 a informética permite, como contribuicdo a
melhoria do desempenho das entidades.

E uma referéncia para aqueles que fazem do conhecimento seu meio de transporte seguro rumo
as galaxias do desconhecido, neste universo de transformacdes e atualizagées que nos colocam,
sem davida, impotentes ante as ilimitadas probabilidades de op¢des e conquistas desta poderosa
ferramenta chamada informética.

Um livro pode ser joia rara de alto valor sentimental e econémico. Sentimental quando nos
agarramos a ele e o procuramos sempre que sentimos necessidade de alguma protegdo na forma
de informacao, e econémico porque é a fonte que nos abastece de conhecimentos e nos orienta
para o labor do dia a dia.

Esta obra preenche literalmente estas duas condi¢des. O Roberto da Mastermag, como nés, por
deferéncia sua o chamamos, é um profissional de sorriso facil e cativante e, principalmente,
traz no olhar aquela inquietude de quem detém o conhecimento, mas é consciente o bastante
para entender que na ERA DO CONHECIMENTO é necessario ndo s6 deté-lo, mas, sobretudo
exercitid-lo cotidianamente sob pena de vé-lo esvaindo-se nos ralos da atualidade.

Confesso sentir uma ponta de orgulho pelo convite para prefaciar esta edicdo e ndo sei a que
atribuir o convite, pois alternativas melhores com certeza o autor teria.

Como esta é apenas a 2?2 edicdo deste livro, conhecendo-se o perfil do autor e o fato de o assunto
por ele tratado ser fascinante e estratosfericamente ilimitado, de certo muito ainda ouviremos

falar — e bem — de Roberto Dias Duarte.

Prof. Paulo Cezar Consentino dos Santos



II1
PREFACIO DA TERCEIRA EDICAO

| | a 16 anos no mercado, a Mastermaq Informatica é hoje lider no desenvolvimento de software
para escritérios contabeis, bem como uma das primeiras em software para gestdo empresa-
rial, o famoso ERP.

Essa liderancga foi conquistada com muito trabalho, pesquisa e, sobretudo, acompanhamento
constante da realidade dos profissionais da area contabil em nosso pafs.

Compreender o cotidiano atual dos contabilistas é apenas uma obrigacdo basica para a susten-
tacdo de qualquer empresa fornecedora de software para esse mercado.

No inicio de um novo século, marcado pela velocidade das informages e transformagdes, en-
tendemos que para manter a lideranga deveriamos olhar além do “hoje”. Foi justamente a partir
do entendimento dos cendrios futuros, tanto da profissdao contabil quanto de empresas brasilei-
ras, que construimos nossas solu¢des com a flexibilidade necessaria para atender as expectativas
de nossos clientes de hoje e de amanha.

Compreendemos ainda que, seja qual for o cenario que se realize, empresas e contabilistas ne-
cessariamente demandario novos conhecimentos. Afinal, todas as transformacdes e evolucdes
desse novo cendrio passam, necessariamente, pelo desafio do aprimoramento do conhecimento
humano e de sua aplicacao pratica.

Ao final da primeira década do século 21, ja nos deparamos com dois grandes fatores de mudan-
ca: a convergéncia das normas contabeis e o Sistema Pablico de Escrituracdo Digital.

Temos consciéncia de que todo nosso trabalho de pesquisa e desenvolvimento nos Gltimos anos
ndo foi em vao. Gragas a esses investimentos, hoje, do ponto de vista tecnolégico, podemos su-
portar toda a operacdo de uma empresa de servicos contabeis ou de um departamento contabil
de uma empresa.

Contudo, a Mastermaq da nova era tem consciéncia que apenas a tecnologia ndo € suficiente
para transformar aparentes ameacas em oportunidades. E preciso ir além. Por esse motivo, es-
tamos apoiando, cada dia mais, a¢cdes inovadoras que levam o conhecimento aos contabilistas
e empresarios.

E apenas mais uma forma de fazer valer compromissos renovadores, porém ha muito incorpora-
dos em nosso modus operandi: tecnologia, conhecimento e atitude.

Carlos Alberto Tamm
Sécio-fundador da Mastermaq Softwares



IV ) -
PREFACIO DA QUARTA EDICAO

Disse Ralpho Waldo Emerson, ensaista, poeta, orador e filésofo norte-americano: “Bom é o livro
que me da vontade de agir”. E eis aqui o livro que nos impele a agdo e desperta em nés a vonta-
de de agir: Big Brother Fiscal — na Era do Conhecimento, da lavra preciosa de Roberto Dias Duarte.

No romance 7984, Orwell pinta o retrato de uma sociedade totalitaria, na qual as agdes e até
as expressoes faciais do individuo sdo vigiadas. E Big Brother, na obra de George Orwell, é o
simbolo dessa vigilancia e desse autoritarismo, a encarnagdo de uma sociedade que destroi a
intimidade das pessoas, nega o amor e distorce a verdade.

Diferentemente do Big Brother de George Orwell, o Big Brother Fiscal, de Roberto Dias Duarte,
ndo esta de olho em vocé, cidaddo, e ndo tem interesse em vigiar os seus passos e cercear a sua
liberdade. Pelo contrario, o olhar do autor do Big Brother Fiscal é langado sobre o contribuinte,
seja ele pessoa fisica ou juridica, visando dar-lhe as ferramentas para enfrentar a ferocidade tri-
butéria e livremente mover-se dentro de uma sociedade complexa.

O nosso Big Brother Fiscal, livio marcante e enriquecedor, gragas a tecnologia da informacao,
sabe de tudo e inteira-se de tudo. E, atento a quaisquer transagées que afetem o patrimonio,
poe esse saber e esse inteirar-se a disposicao do contribuinte. Sao os novos tempos, meu amigo.
Tempos que Roberto Dias Duarte compreende e interpreta em seu livro, agora em quarta edicao,
numa evidente prova de que o empreendedor viu em Big Brother Fiscal um guia ltcido e eficaz
ndo apenas para sobreviver, mas, sobretudo, para vencer num mundo conectado.

Sao os tempos do Mega-Estado, do Estado poderosamente munido de uma rede de computado-
res que lhe fornecem meios e métodos de controlar e vigiar o contribuinte. Basta imaginar que,
dentro em breve, no caso do Imposto de Renda da Pessoa Fisica, o contribuinte ira receber um
extrato, cabendo a ele, confirmar ou n3o as informacdes ali constantes.

Pode parecer assustador, mas sdo os tentaculos do fisco sobre nés. Felizmente, ja temos o guia
de Roberto Dias Duarte, o escudo de todo contribuinte e de todo homem de empresa que recor-
rem a tecnologia e a informacdo para situar-se vantajosamente dentro dos novos tempos.

Roberto Dias Duarte é talentoso, dotado de acuidade e sensatez — e o seu Big Brother Fiscal,
repita-se, difere do Big Brother de George Orwell, porque o nosso Irmdo Grande tem os olhos
langados sobre a firia arrecadadora do Estado, ndo sobre o cidadao, e atua como um paladino
do empreendedorismo.

Revestidos de toda a armadura do Big Brother Fiscal, fagamos a caminhada, legalmente munidos
de dados preciosos e de muita informagdo, ferramentas que, nas maos do empreendedor, sdo
convertidas em vantagens inaliendveis na era do conhecimento. Este é um livro indispensével.
Um guia seguro para que possamos, como diria Emerson, “atrelar o nosso carro as estrelas”,
rumo ao sucesso e ao empreendedorismo.

Mario César de Magalhdes Mateus é contabilista e advogado, pés-graduado em Ciéncias Contabeis
e com MBA em Direito Tributdrio. Sécio-diretor da Matur Organizagcdo Contabil, é conselheiro do
Conselho Federal de Contabilidade e do Conselho de Contribuintes do Estado de Minas Gerais.



REPERKUT COMUNICACAO

Terra a vista!

Em trinta anos procurando entender dos mais diversos assuntos, como manda a urgéncia do
Jornalismo, confesso nunca ter me deparado com tema mais complexo que a estrutura tributaria
brasileira.

A complicagao é tanta que um Malba Tahan moderno se deu ao trabalho de estimar o intervalo
médio existente entre a publicacdo de duas novas regras neste campo. Digno de “O Homem
que Calculava”, o trabalho chegou a incrivel marca dos trés minutos, considerando-se todas as
esferas de arrecadacdo.

Se contadores e empresarios tém dificuldade em acompanhar essa profusao de mudangas, o
que esperar dos valentes escribas contempordneos, na correria didria de redacées cada vez mais
enxutas?

Eu mesmo senti claramente esta realidade, ja “do outro lado do balcdo”, ao trabalhar na
assessoria de imprensa do maior aeroporto brasileiro e ter de explicar ao profissional de um
jJornal que pista de taxiamento nada tinha a ver com os taxis que levam e trazem passageiros e
seus acompanhantes, mas sim o vaivém frenético de pesadas aeronaves manobrando.

Daf 'ser injusta a nota mordaz escrita por ele, na véspera, criticando os gastos elevados do governo
numa obra que, convenhamos, consome muito mais concreto, mao-de-obra e tecnologia do que
ruas e avenidas sobre as quais, no maximo, trafegariam onibus e caminhoes.

Confusoes bem maiores certamente surgem quando se trata de um mundo repleto de siglas
enigmaticas, prazos, competéncias, jurisdicoes e tantos outros detalhes deste “Pais dos Impostos”,
como se refere ao Brasil a paulistana Radio Jovem Pan, numa campanha histérica até hoje
veiculada para mostrar os tributos embutidos em tudo que se consome por aqui.

Que atire a primeira pedra, portanto, o colega da imprensa que jamais teve davidas diante
da complexa engenharia existente por tras da Substituicdo Tributdria, no campo do ICMS; na
cumulatividade da COFINS, em termos federais, ou na retencdo do 1SS em Sdo Paulo, por
exemplo, quando se contratam servicos em outros municipios.

Por essas e outras, considero este novo e brilhante livro de Roberto Dias Duarte uma tabua de
salvacdo atirada ao mar dos que ha muito se debatem para nao sucumbir a maré tributaria a
cada nova onda que surge, como é o caso do SPED e da Nota Fiscal eletrénica.

Seria ingénuo, € verdade, dizer que agora esta tudo resolvido e nunca mais teremos dividas
sobre quando, como e o que pagar ou informar ao fisco. Afinal, com base na estatistica apontada
no inicio, pelo menos uma nova determinagao deve ter entrado no prelo enquanto vocé lia este
texto, e amanhd, solenemente, mostrard a que veio no Diario Oficial.

Wagner Fonseca, jornalista e diretor da REPERKUT Comunicagao.



VI
CERTISIGN CERTIFICADORA DIGITAL

A historia da Certificacdo Digital no Brasil se confunde com a histéria da propria Certisign -
www.certisign.com.br.

Afinal, ela foi a primeira Autoridade Certificadora a entrar em operagcdao em solo brasileiro e a
terceira no mundo, ajudando a difundir a cultura da certificagdo, causando uma revolucdo na

forma de se trabalhar.

Nada mais coerente, entdo, do que estar presente no livro de Roberto Dias Duarte, um dos
maiores disseminadores da Certificacao Digital no pars.

Até porque essa historia esta so no comeco...

Julio Consentino
Vice-presidente de Relacdes Institucionais da Certisign Certificadora Digital






VISAO EMPREENDEDORA DO MUNDO POS-SPED

“Somos frutos de muitas coisas que nos foram doadas, inclusive a do
poder de existir; a nossa dignidade estard sempre, pois, em devolver o
recebido com atos amplos de amor, pois, s6 assim se pode promover

o equilibrio da existéncia. 4 2

Antonio Lopes Sa
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SINAIS DA ERA DO CONHECIMENTO

€€ Além de nossa passagem pela Terra estamos aqui a cumprir uma missdao
cosmica; a dignidade estara sempre em exercer a vida como pagamento da
doacgdo que nos foi outorgada por existir; a forma de fazé-lo, portanto, é a de
equivaléncia, ou seja, com amor devolver o que por amor nos foi concedido.” 99

VOCE CONHECE A HISTORIA DO SAPO NA PANELA?

Se colocarmos um sapo em uma panela com agua quente ele salta para fora. Se colocarmos o
sapo na panela de agua a temperatura ambiente e formos aquecendo a agua gradativamente,
ele morre cozido.

“Os organismos designados vulgarmente como animais de ‘sangue frio’, animais de temperatura variavel,
poiquilotérmicos, pecilotérmicos, ectotérmicos ou heterotérmicos sdo metazodrios que ndo tém um me-
canismo interno que regule a temperatura do seu corpo.

Desta forma, ou o seu corpo permanece com temperatura variavel, consoante a que existe no meio
ambiente onde esta inserido, ou tém habitos comportamentais que, por si s6, lhes permitem manter a
temperatura em niveis aceitaveis para o seu organismo.”

Mito ou verdade, ndo importa. Mas esta histéria pode perfeitamente ser utilizada para repre-
sentar a situacdo em que estamos nos dias de hoje. Empresarios, contabilistas, profissionais,
estudantes e professores.

Vivemos um momento de transi¢cdo da Era Industrial para a Era do Conhecimento. O problema
é que, tal qual o sapo, ndo percebemos as mudancas graduais do nosso ambiente social e pro-
fissional. Assim, muitos podem estar em processo de “cozimento” e serem extintos sem se dar
conta.

Antonio Carlos de Azevedo Ritto, doutor em Informatica (PUC-Rio) e Luiz Sérgio Brasil d’Arinos
Silva, pos-graduado em Estudos Financeiros (FGV-R)), publicaram o artigo “Os desafios das or-

ganizagoes na Era do Conhecimento”, que expressa com clareza a questao.

“A revolucdo é no conhecimento,; ha necessidade de aprendizado continuado, permanente. As novas
tecnologias ndo estdo tornando obsoletos os professores e as escolas, mas estdo redefinindo os seus

1. WIKIPEDIA. Poiquilotermia. Disponivel em: <http:/pt.wikipedia.org/wiki/Poiquilot%C3%A9rmico>. Acesso em: 29 jun. 2008.
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papéis. As mudangas na maneira de aprender sdo cada vez mais orientadas pela economia e pela
politica. A revolucdo do aprendizado esta a caminho e tem demonstrado um grande poder de gerar
uma economia de desenvolvimento rapido e transformar organizagées e sistemas educacionais mais
antigos em instituicoes dindmicas e produtivas. E todos tém que estudar, pois o ritmo das mudangas
estd transformando todos em aprendizes. Na era industrial, a énfase foi na separacdo e especializagdo
dos trabalhadores, com os decorrentes problemas de coordenacao lateral entre as unidades. Na era
da informagdo, as tecnologias interligadas e integradoras reGinem grupos que de outra forma estariam
separados, fazendo com que sua utilizagdo, para obter vantagem competitiva, ocorra em uma escala
nunca antes tratada. A informagdo se propaga independente de qualquer controle; todos no mundo
podem conhecer a situagao de qualquer lugar, cultura ou economia; as redes eletronicas, na sintese dos
recursos das tecnologias da informagao e da comunicagdo, transformam as instituigcoes, possibilitando
maneiras mais flexiveis e dgeis na organizagcdo de pessoas e recursos: sdo as redes de conexdes que, em
altima instancia, unem, no espago imaterial, atores dispersos pelo globo, ‘possibilitando a virtualiza-
¢do de atividades como o trabalho em casa, o ensino a distancia, tele-operacées, correios eletronicos,
reuniées e conversas remotas, videoconferéncias, trabalho cooperativo, dentre outros, que por sua
vez, aceleram o surgimento de novos conhecimentos, realimentando o processo de maneira cada vez
mais rapida, a cada dia. ‘No PIB japonés de 2005, 75% de sua formagao tera como origem produtos e
servicos ndo inventados até 1995.”

QUAL O VALOR DA INFORMACAO?

Nos dltimos 50 anos, a revolucdo da informagdo centrou-se nos dados — captura, armazenamento,
transmissdo, andlise e apresentagdo. Estava centrada no «T» da abreviatura «Tl» (tecnologias de infor-
macgao). A proxima revolugao da informagao centrar-se-a no «I» e questiona o significado e o proposito
da informagdo. Isto levard rapidamente a redefinicdo das tarefas a realizar com a ajuda da informagao
e a redefinicao das organizagdes que as executam.”

Quando eu era adolescente costumava participar de jogos de perguntas e respostas sobre diver-
sos assuntos: ciéncias, cultura, artes, esportes. O jogador que possuia mais informagdes sobre
os temas, em geral, era o vencedor. Bastava saber as respostas corretas para marcar mais pontos
que os adversarios.

Hoje, utilizando um aparelho de telefonia celular com acesso a Internet, qualquer um é capaz
de responder a todas as perguntas com rapidez e precisdo.

E, de fato, este é o papel da tecnologia: fornecer informagées com velocidade e precisao. Por
esta razdo, a condicdo minima para que uma organizagao se torne competitiva é possuir siste-
mas de informagdes capazes de fornecer relatérios, planilhas e graficos precisos e no momento
em que se faz em necessarios.

Da mesma forma, as habilidades com a tecnologia sdo imprescindiveis, mas nao suficientes para
o sucesso profissional. Para agregar valor a uma empresa ou a sua carreira profissional, ndo basta
ter informacdes.

Pode-se, por exemplo, ter um relatério preciso que mostra que as horas-extras da folha de pa-
gamentos de uma empresa estdo crescendo mensalmente a uma taxa média de 3,45% ao més,
durante o Gltimo semestre. Mas, isto € bom ou é ruim para a empresa?

2. RITO, A. C. A,; BRASIL, L. S. Os desafios das organizagées na Era do Conhecimento. In: Seminario Knowledge Era, 1998, Rio
de Janeiro. Anais do Seminario Internacional Business in Knowledge Era, p. 04, 1998.

3. DRUCKER, P. A revolucio da informacgao. Forbes ASAP. Disponivel em: <www.wisetel.com.br/espaco_de_futuros/revinfo.htm>.
Acesso em: 29 jun. 2008.
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A informacdo pura ndo é conclusiva, ndo transforma a empresa, ndo toma decisdes nem cria
oportunidades. Para que ela tenha valor é preciso utilizar as habilidades humanas de analise e
sintese. Ou seja, a resposta a pergunta é: depende.

Se vocé projetar um grafico com a variagdo de horas-extras comparada as faltas de funcionarios
e perceber que ha correlacdo entre as duas curvas, a resposta podera ser: ruim.

Mas se comparar horas-extras com produgao e descobrir indicios de correlagdo, podera ser:
bom. Enfim, a conclusdo sobre um fato expressado por informacées s6 pode ser obtida através
de sua analise.

Por este motivo, considero melhor caracterizar o momento atual da sociedade de Era do Co-
nhecimento e ndo Era da Informag&o ou Era da Tecnologia. Afinal, os dois Gltimos sdo insumos
para o primeiro.

Peter Drucker, em artigo intitulado “O Futuro Ja Chegou”, ja definia a “revolugao do conheci-
mento”.

“Aquilo que chamamos de Revolugao da Informacao é, na realidade, uma revolucao do conhecimento.
A rotinizagdo dos processos ndo foi possibilitada por maquinas. O computador, na verdade, é apenas o
gatilho que a desencadeou. O software é a reorganizacao do trabalho tradicional, baseado em séculos de
experiéncia, por meio da aplicacdo do conhecimento e, especialmente, da analise logica e sistematica. A
chave ndo é a eletrénica, mas, sim, a ciéncia cognitiva.”

QUANTO VALE UMA PEROLA NO FUNDO DO OCEANO?

Por quanto vocé compraria uma pérola muito valiosa que se encontra dentro de uma ostra na
costa do Oceano Pacifico? Provavelmente nada.

O conhecimento ndo comunicado tem o mesmo valor.

Imagine-se realizando uma consultoria gerencial para um tio que possui um pequeno comér-
cio. Apo6s analisar os nimeros do empreendimento, vocé diz a ele: “- Bom, a Liquidez Seca e a
Rentabilidade sobre o Patriménio Liquido da sua empresa estdo excelentes! Entretanto, o Custo
Médio Ponderado de Capital ndo esta em conformidade com os padrées de mercado.”

Qual sera a reagao deste seu parente?

N&o adianta vocé possuir habilidades, tecnologias, anélise, sintese e conhecimento profundo
sobre diversos assuntos, se ndo consegue comunicar-se.

Colocar o conhecimento em producdo é, no meu entendimento, o desafio do século 21. O
talento emocional e criativo transcende o racional e objetivo. Para superar este desafio, o ser

humano precisa conhecer a si mesmo para se relacionar e transmitir seus conhecimentos.

“(...) uma organizagcao é, em primeiro lugar, um conjunto de seres humanos com capacidade para aprender,

4. DRUCKER, P. O futuro ja chegou. Revista Exame, Sdo Paulo, n. 710, p. 112-126, 22 mar. 2000.
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inovar e agregar valor a toda a organizagcao, em um ambiente global, onde o capital, embora necessario,
passa a ser cada dia mais superado pela aplicacdo da inovagao e pela criatividade oriundas das cabegas das
pessoas - ‘na mudanca e na disputa pelo futuro valem mais o talento, a criatividade e a inovagado, conheci-
mentos postos em produgao, do que o capital’ (PRAHALAD, 1995). Evidencia-se assim a crescente importan-
cia do capital intelectual, atributo, pelo menos por enquanto, exclusivo da mente humana, em contraponto
aos fatores de competitividade anteriormente representados por territorio, ‘mao’-de-obra, matéria-prima e
dinheiro.”

5. RITO, A. C. A;; BRASIL, L. S. Os desafios das organizagdes na Era do Conhecimento. In: Seminario Knowledge Era, 1998, Rio
de Janeiro. Anais do Seminario Internacional Business in Knowledge Era, p. 05, 1998.
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2

BRASIL EM DIRECAO A ERA DO CONHECIMENTO

€€ Em limites de atuag@o nos compete admitir que a for¢a mental possa transformar
ndao sé a nossa vida, mas, a de terceiros e até a da histéria de toda a humanidade.© 99

retendo explorar dois fatores que estdo impulsionando nosso Pais rumo a Era do Conheci-
mento, com uma velocidade cada vez maior.

O primeiro é o amadurecimento gerencial dos milhes de empreendedores brasileiros. Nao
tenho a intencdo de detalhar os motivos que estdo levando as pequenas empresas a amadure-
cerem, mas percebo, nas palestras que realizo e conversas com empresérios e contabilistas, que
este movimento estd, de fato, ocorrendo.

A REALIDADE EMPRESARIAL BRASILEIRA

Segundo relatério do IBGE:

“Em 2005, o Cadastro Central de Empresas — CEMPRE foi integrado por 5,7 milhées de empresas e ou-
tras organizagées ativas, com inscricdo no Cadastro Nacional da Pessoa Juridica — CNPJ, representando
o segmento formal da economia. Deste total, 89,9% foram empresas; 0,4%, orgdos da administracdo
puablica; e 9,7%, entidades sem fins lucrativos. Em relacdo a 2004, houve um crescimento de 5,5 pon-
tos percentuais no total das empresas e outras organizagoes.”

Em 5,7 milhGes de organizagdes, temos pouco mais de 5 milhGes de empresas formais, e destas,
96,8% tém menos de 20 profissionais.

6. IBGE. Disponivel em: <www.ibge.gov.br/home/estatistica/economia/cadastroempresa/2005/coment2005.pdf>. Acesso em: 29 jun. 2008.
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Faixas de pessoal Namero de empresas
ocupado total Total Distribui¢do percentual (%)

Total 5.094.621 100
0a4 4.230.156 83
5a9 475.969 9,3
10a19 230.438 45
20a29 61.825 1,2
30249 43.793 0,9
50299 28.664 0,6
100 a 249 14.521 0,3
250 a 499 4.948 0,1
500 e mais 4.307 0,1

Tabela 2 — Namero de empresas, total e respectiva distribuicao percentual, segundo
faixas de pessoal ocupado total. Brasil — 2005

O IBGE ainda investigou, em 2003, o setor informal de nossa economia procurando entender
a capacidade de geracdo de postos de trabalho e renda dessas unidades produtivas. Em 10,3
milhdes de empreendimentos informais, 9,1 milhdes sequer tém constituicao juridica.

EMPRESAS DO SETOR INFORMAL
godte Grupos de atividades
empresa e
I?dlca?pres~de e il en s Construgdo | Comércio e Eiless ce Transporte, armazenagem
ormalizacao transfomagao UG - alojamento e porte, armazenag
’ civil reparagao K - e comunicagoes
e extrativa alimentacdo
Total 10.335.962 1.630.580 1.808.840 3.403.804 719.107 831.421
Tipo de
constituicao
juridica
Firma individual 652.210 69.900 13.827 389.106 65.520 28.259
Sociedade ou
. 539.562 66.142 15.332 240.091 38.020 35.332
cooperativa
Nao tem 9.134.537 1.494.415 1.779.273 2.768.284 614.175 767.793
Sem declaragdo 9.653 123 409 6.324 1.392 38

Tabela 24 — Empresas do setor informal, por grupos de atividade, segundo o tipo de empresa e os indii-
cadores de formalizacdo. Brasil — 2003

Outro dado assustador diz respeito aos registros contabeis. Apenas 1,1 milhdo de empresas uti-
liza servigos contdbeis, e 3,7 milhées declaram que realizam os “registros” sozinhas.

7. IBGE. Diretoria de Pesquisas. Cadastro Central de Empresas 2005.
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Tipo de empresa
e forma de
contabilidade

EMPRESAS DO SETOR INFORMAL

Grupos de atividades

Total Indstrias d~e ST Comércio e Serwgos de Transporte,
transformagao 5o = alojamento e armazenagem
) civil reparacao . = P
e extrativa alimentacao e comunicacoes
Total
10.335.962 1.630.580 1.808.840 3.403.804 719.107 831.421
Nao registra nada 5.438.187 954.046 1.393.084 1.443.433 342.315 481.234
Registra sozinho 3.742.029 555.064 382.183 1.371.785 275.227 291.490
Tem contadorque | ;07 394 113.035 26.729 574.416 99.507 51.691
faz o controle
Nao tem 42.761 6.912 5.027 9.624 1.808 6.514
Sem declaracao 11.592 1.523 1.817 4.547 251 492

Tabela 21 — Empresas do setor informal, por grupos de atividade, segundo o tipo de empresa e a forma

de contabilidade. Brasil — 20037

Analisando as duas tabelas a seguir, podemos perceber que planos e preocupacées dos empre-
endedores tém relacdo com gestao. Contudo, quase 2 milhées de empreendedores declararam

que nao tiveram qualquer tipo de dificuldade nos Gltimos 12 meses.

“Destacou-se também o fato de que, em 2003, para 20% da empresas de atividades imobilidrias, alu-
guéis e servigos prestados as empresas, 26% daquelas da drea de educacdo, satide e servicos sociais
e 20% dos empreendimentos do setor informal da drea de outros servicos coletivos, sociais e pessoais

ndo tiveram dificuldade para desenvolver seu negécio nos Gltimos 12 meses.”

Seré que a questdo nao ¢ justamente a dificuldade de identificacdo de problemas?

7. IBGE. Diretoria de Pesquisas. Cadastro Central de Empresas 2005.

6. IBGE. Disponivel em: <www.ibge.gov.bi/home/estatistica/economia/cadastroempresa/2005/coment2005.pdf>. Acesso em: 29 jun. 2008.
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EMPRESAS DO SETOR INFORMAL

Tipo de empresa e Grupos de atividade
planos para o . ©
futuro negocio Total Indstrias d~e SorsicEe Comércio Se.rvn;os de Transporte,
transformagao aq = alojamento e armazenagem e
) civil e reparagao A ~ -
e extrativa alimentacdo comunicacoes
Total 10.335.962 1.630.580 1.808.840 3.403.804 719.107 831.421
Aumentar o negocio | 3.884.599 684.449 387.045 1.439.017 280.374 212.499
Continuar o Negocio | » 5oy o5 428.902 576.696 792.850 176.884 268.699
no mesmo nivel
Mudar de atividade
e continuar 996.954 137.952 195.975 331.606 79.197 102.959

independente

Abandonar a
atividade de 1.643.408 190.337 449.547 485.899 97.876 159.842
procura e emprego

Nao sabe 746.060 126.949 155.165 233.221 50.679 62.812
Outros planos 355.870 59.545 43.115 117.528 31.450 24.480
Sem declaragao 14.175 2.445 1.296 3.684 2.647 131

Tabela 32 — Empresa do setor informal, por grupos de atividade, segundo o tipo de empresa e os planos
para o futuro do negécio. Brasil — 2003

MEpebemiEae EMPRESAS DO SETOR INFORMAL
prindfpel eliterleses Grupos de atividades
enfrentada nos
altimos 12 anos Gictri ;
Total Indstrias de ~ - Servicos de Transporte,
R desep\{olver © transformacao Concsit\:lijlgao Crzn;e;;agoe alojamento e armazenagem e
Ol e extrativa parag alimentacao comunicacoes
Total 8.671.494 1.354.926 1.525.739 2.974.970 595.197 675.528
Falta de clientes 2.651.011 373.919 664.369 703.448 171.223 181.310
Falta de crédito 359.904 60.592 21.701 175.765 30.881 16.091
Baixo lucro 1.096.448 189.816 116.781 412.236 103.783 107.088
Problemas com a
el 1) 76.638 7.303 2.818 26.294 6.127 28.010
regularizagao do
negocio
B 1652 19.544 9.982 13.572 1.182 1.658
qualificada
B > 134545 224.374 542.448 670.686 97.314 236.107
grande
B 220603 58.661 4.560 68.113 22.326 4.625
adequadas
s @il 1.413.757 288.407 94.049 667.180 134.343 61.909
proprio
Outras dificuldades | 638.183 127.846 67.520 229.945 27.935 38.290
Sem declaragdo 18.633 4.464 1.511 7.732 84 442

Tabela 34 — Empresas do setor informal que tiveram dificuldade, por grupos de atividade, segundo o tipo de
empresa e a principal dificuldade enfrentada nos dltimos 12 meses para desenvolver o negécio. Brasil — 2003

7. IBGE. Diretoria de Pesquisas. Cadastro Central de Empresas 2005.
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3

ALGUNS ANOS DEPOIS

“Opresente é tdo veloz que quando nos damos conta dele ja épassado.”,,

ENTRA EM CENA O EMPREENDEDOR INDIVIDUAL

m meados de 2009, nosso pafs deu um passo gigantesco rumo a legalizacdo de atividades

empresariais. A grande simplificagao dos processos burocréticos, fiscais e tributarios, imple-
mentada pelo programa Empreendedor Individual (El) ja se demonstrou eficaz no combate a
informalidade.

O El é a pessoa que trabalha por conta propria e se legaliza como pequeno empresario. Para
aderir ao programa, é necessario faturar no maximo até R$ 36 mil por ano, ndo ter participagdo
em outra empresa como socio ou titular e ter no maximo um empregado contratado que receba
o salario minimo ou o piso da categoria.

A Lei Complementar n® 128, de 19 de dezembro 2008, estabeleceu condigdes especiais para
que o trabalhador possa se legalizar.

O El podera ter registro no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas (CNPJ), o que facilitara a aber-
tura de conta bancaria, o pedido de empréstimos e a emissdo de notas fiscais. Ele devera emitir
nota fiscal nas vendas e nas prestagcées de servicos realizadas para pessoas juridicas (empresas)
de qualquer porte, ficando dispensado desta emissdo para o consumidor final, pessoa fisica.

Além disso, o Empreendedor Individual serd enquadrado no Simples Nacional e ficara isento
dos tributos federais (Imposto de Renda, PIS, COFINS, IPl e CSLL).

Pagaré apenas o valor fixo mensal de R$ 60,40 (comércio ou industria) ou R$ 65,40 (prestagado
de servicos), que sera destinado a Previdéncia Social e ao ICMS ou ao ISS. Essas quantias serdo

atualizadas anualmente, de acordo com o salario minimo.

Com essas contribui¢des, o Empreendedor Individual tera acesso a beneficios como auxilio-mater-
nidade, auxilio-doenca, aposentadoria, entre outros.

Com informagdes de: www.portaldoempreendedor.gov.br.
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Gragas a esta nova modalidade a quantidade de empreendimentos no Brasil tem crescido signi-
ficativamente, conforme demonstram as pesquisas.

“Em 2010, houve crescimento de cerca de 1,2 milhdo de empresas inscritas.
Subida se deve, principalmente, ao empreendedor individual, diz secretario.

O secretario-executivo do Comité Gestor do Simples Nacional, Silas Santiago, informou nesta quarta-feira
(2) que o Simples Nacional, programa que unifica o pagamento de tributos para micro, pequenas empre-
sas e para o empreendedor individual, terminou o més de janeiro com 4,7 milhdes de empresas inscritas.

No fim de 2009, segundo dados da Receita Federal, havia 3,38 milhées de empresas inscritas no pro-
grama. Deste modo, houve um crescimento de cerca de 1,3 milhdo de empresas neste periodo, dos
quais cerca de 1,2 milhdo de microempresas fizeram a opgdo no ano passado e 80 mil tiveram seu
pedido validado em janeiro deste ano.

Santiago avaliou que o grande crescimento no niimero de empresas inscritas no programa se deve ao
programa empreendedor individual.

(.)

O grande aumento [de inscrices no Simples] se deve ao microempreendedor individual. O programa
comegou com for¢a em fevereiro do ano passado, quando abriu [a possibilidade de opgao] para todo
o pais. Os nimeros foram muito positivos. Para 2011, ndo se tem meta, mas ja ouvi falar em 500 mil
no ano. Pode ser uma meta pequena, porque janeiro fechou com 75 mil novas adesoes. Se o trabalho
continuar a ser feito pelos outros 6rgdos governamentais, acreditamos que isso é muito factivel’, disse
Santiago.”

“Até o dia 1° de fevereiro [de 2011], 891.036 pessoas ja se cadastraram no programa. Os estados com
maior nimero de inscricées sdo Sao Paulo (181.583), Rio de Janeiro (116.884), Minas Gerais (85.689),
Bahia (85.152) e Rio Grande do Sul (49.758). Dentre os municipios estdo: Sao Paulo (SP)— 51.099; Rio
de Janeiro (R)) — 44.525; Salvador (BA) — 31.551; Brasilia (DF) — 16.724; Belo Horizonte (MG) — 16.179;
Fortaleza (CE) — 12.430; Goiania (GO) - 10.700; Curitiba (PR) — 9.869; Campo Grande (MS) — 9.424;
Recife (PE) — 8.930.

As atividades econdmicas com destaque em niimero de formalizacoes sdo comércio varejista de vestudrio
e acessorios (92.784); cabeleireiros (67.136); minimercados, mercearias e armazéns (28.646); lancho-
netes, casas de cha, de sucos e similares (28.457); bares (24.122); confeccdo, sob medida, de pecas
do vestudrio, exceto roupas intimas (23.061); obras de alvenaria (21.919); reparacdo e manutengao de
computadores (19.654); servicos ambulantes de alimentacdo (16.714); e fornecimento de alimentos
preparados preponderantemente para consumo domiciliar (16.528).

Relatério estatistico do Departamento Nacional de Registros do Comércio (DNRC) da Secretaria de
Comércio e Servicos (SCS) do Ministério do Desenvolvimento, Indastria e Comércio Exterior (MDIC)
mostra que 1.370.464 empresas foram constituidas no Brasil em 2010, um crescimento de 101% em
relagdo a 2009, quando 680.881 empreendimentos foram registrados. Esse aumento expressivo deu-se
principalmente por conta do programa Empreendedor Individual, que s6 no ano passado registrou
752.628 pessoas.”

8. MARTELLO, A. Simples Nacional tem 4,7 milhdes de empresas inscritas. G7. Disponivel em:
<http/g1.globo.com/economia/pme/noticia/2011/02/simples-nacional-tem-4.7-milhoes-de-empresas-inscritas.htm/>. Publicado em: 2 fev. 2011.

9. CONVERGENCIA DIGITAL. 19 mil empresas de Informatica buscaram formalizagdo pelo MEL. Disponivel em:
<http://convergenciadigital.uol.com.bi/cgi/cgilua.exe/sys/start. htm?infoid=25231&sid=16&utm_source=twitterfeed&utm_medium=twitter>.
Publicado em: 14 fev. 2011.
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MICROEMPRESARIOS GANHAM DUAS VEZES MAIS QUE ASSALARIADOS

“Ter o proprio negécio é mais rentavel que ser assalariado. A conclusdo consta em pesquisa divulgada
pelo Instituto de Pesquisa Econémica Aplicada (Ipea). Segundo o levantamento Sistema de Indicadores
de Percepgao Social (SIPS) feito com 2.773 pessoas em todas as unidades da federacdo durante o se-
gundo semestre de 2010, 25,31% dos assalariados recebem salarios equivalentes a dois salarios-minimos
ou mais. Entre os trabalhadores por conta prépria e os microempresarios, que tém, no maximo, cinco
funcionarios, o valor é duas vezes maior. Do total, 54,59% lucram acima de dois saldrios-minimos

todos os meses.”"?

Entretanto, a pesquisa aponta que empreender ainda ndo é a principal opgdo para o brasileiro
exercer sua atividade profissional. Muitos ainda temem a concorréncia (14,9%) e a carga tribu-

taria (14,3%).

10. JORNAL DO COMERCIO (RS). Microempresarios ganham duas vezes mais que assalariados. Disponivel em:
<http/Jjcrs.uol.com.bi/site/noticia.php?codn=55966>. Publicado em: 2 mar. 2011.
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AMADURECIMENTO EMPRESARIAL

€A evolucdo se constroi através de transformacgoes constantes
por que ndo se conforma com a apatia. ¢

ma conversa que tive recentemente com um amigo representa bem a realidade da maioria
dos empreendedores brasileiros.

Encontrei-o no aeroporto de Confins, em uma segunda-feira. Estavamos embarcando para Sdo
Paulo. Gerente de uma multinacional do setor de tecnologia, bem remunerado e com uma con-
dicdo profissional privilegiada, passava a semana em um flat paulistano e os finais de semana
em um excelente apartamento que havia comprado em Belo Horizonte.

Contudo, ele ndo se sentia realizado, devido a ma qualidade de vida. Sua filha estava crescendo
e ele perdia momentos importantes desse processo.

E havia ainda outro problema. O pai, hé alguns anos, estava com dificuldades no seu negécio.
Empreiteiro tradicional, passou trés décadas fazendo o de sempre: prédios de apartamentos. Os
problemas comegaram quando o mercado se tornou mais complexo.

Seu @ltimo empreendimento foi a gota d’agua. Apartamentos de R$ 250 mil em uma vizinhanga
cheia de ofertas de R$ 150 mil. Demora em vender as unidades, fluxo de caixa desfavoravel, em-
préstimos bancarios e 14 se foi todo o lucro foi para o banco.

O irmdo desse meu amigo comegou a trabalhar no negocio do pai. Empreendedor, bom tino
para negocios, criativo, bem relacionado.

A construtora, nos Gltimos anos, tem ido muito bem. Entdao esse meu amigo confessou: “se eu
sair da multinacional e voltar para BH, posso ajudar o negocio da minha familia e ter uma vida
melhor”.

Curioso, perguntei por que a empresa precisaria de um profissional como ele, se tudo estava
indo tdo bem. Tudo realmente ia bem, mas a empresa ainda era pequena. Pior: o negocio era
todo informal.

Com o recente sucesso, as preocupagdes com as questdes fiscais estdo tirando o sono do pai,
do irm3o e dele proprio.
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As opgoes seriam: dar um passo maior ou fechar. Ao encarar a realidade de um negocio formal
com trés ou quatro empreendimentos, outras questdes, além da fiscal, acabaram surgindo: custo
de insumos e mao de obra, mercado, captacdo de investidores, financiamentos, vendas, apre-
sentagdo de resultados para investidores...

Afinal, entendi. O neg6cio precisava de gestao. Nos tempos atuais, o conhecimento técnico do
pai e o espirito empreendedor do irmdo ndo eram mais suficientes para manter a empresa no
rumo do sucesso.

Em nosso pars, temos milhdes de empreendedores com relativo sucesso, que precisam de bons
gestores para que seus negocios cresgam.

EM UM RALI, QUEM E MAIS IMPORTANTE? PILOTO OU NAVEGADOR?

Um eximio piloto consegue ganhar sem um navegador experiente? E o contrario?

Pois temos o hébito, oriundo da Era Industrial, de competirmos entre os ramos do conhecimen-
to. Muitos falam que administrador é mais importante que contador. Ou que o empreendedor é
mais importante que ambos. Briga indtil.

Um time vencedor ndo se preocupa com estas questdes. Vence!
DESEJO LATENTE

Essa demanda crescente por gestdao empresarial € um dos fatores que aceleram, no Brasil, o pro-
cesso de transicao da sociedade industrial para a do conhecimento.

E os impactos dessa transicdo serdo sentidos além das fronteiras empresariais. Notaremos mu-
dangas profundas nas atitudes individuais e na estrutura do sistema educacional brasileiro.

“Acompanhar as mudancas, caminhando para a sustentabilidade sob modelagens plurais requer ca-
pacitagcdo das pessoas para enfrentar esses desafios, assumir postos de trabalho e desenvolver novas
atividades. Esta capacitacao devera se fundamentar principalmente no processo de educagao em seu
sentido amplo e ndo apenas no treinamento para atividades especificas cujo contetdo se apresenta
inatil a cada mudanga verificada, no sentido de garantir a todos o exercicio de sua cidadania. Trata-se por-
tanto de um processo de educacio continuada, que busca ensinar as pessoas o processo de aprender
a aprender, antes da preocupagdo em transferir contetidos de conhecimento, até porque, ao que tudo
indica, estes estardo disponiveis a baixo custo a quem tiver interesse em incorpora-los, ndo so por sua
disponibilizacdo nas redes como pela possibilidade de sua emergéncia em decorréncia da utilizagao
desses recursos no compartilhamento de conhecimentos. E importante salientar que quando é mencio-
nada a capacitacdo, ndo esta sendo referenciada exclusivamente a capacitacdo tecnologica de ponta,
mas também e principalmente o resgate de conhecimentos ancestrais, por vezes esquecidos sob o rolo
compressor da modernidade, que muitas das vezes contém solugdes criativas nao verificadas na cultura
globalizada. Além do esforco pela capacitagdo propriamente dita, havera que ser feito ainda um esfor-
co adlicional de conscientizacdo, que possibilite as pessoas perceber que s6 o esforco préprio poderd,
sem garantias prévias de sucesso, possibilitar sua insercdo no mercado de trabalho, seja ele globalizado
ou ndo, inserido no modelo do mercado ou particular a um determinado grupo social.”"

11. RITO, A. C. A;; BRASIL, L. S. Os desafios das organizac¢des na Era do Conhecimento. In: Seminario Knowledge Era, 1998, Rio
de Janeiro. Anais do Seminario Internacional Business in Knowledge Era, p. 10, 1998.
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Enfim, o desafio brasileiro é gigantesco e inevitavel. Inserir milhdes de empreendimentos na Era
do Conhecimento.

Peter Drucker, o “homem que inventou a gestdao”, segundo a revista Business Week, sintetizou
da seguinte forma nosso contexto:

“O conhecimento é diferente de todos os outros recursos. Ele torna-se constantemente obsoleto; as-
sim, o conhecimento avancado de hoje é a ignordancia de amanha. E o conhecimento que impor-
ta estd sujeito a mudancas rdpidas e abruptas, como, por exemplo, na industria de cuidados com
saude e na inddstria de computadores. A produtividade do conhecimento e dos trabalhadores do
conhecimento ndo serda o Gnico fator competitivo na economia mundial. Mas é provavel que ela
se torne o fator decisivo, ao menos para a maior parte das indistrias nos paises desenvolvidos. A
probabilidade desta previsio contém implicacées para empresas e para executivos, quais sejam:

1. A economia mundial ird continuar a ser altamente turbulenta e competitiva, propensa a oscilagées
abruptas, assim como a natureza e também o conteldo do conhecimento relevante mudam de forma
continua e imprevisivel.

2. As necessidades de informagdes das empresas e dos executivos provavelmente irdo mudar rapida-
mente. Uma estratégia vitoriosa ird exigir cada vez mais informagoes a respeito de eventos e condicoes
fora da instituicdo: ndo-clientes, tecnologias além daquelas normalmente usadas pela empresa e seus
atuais concorrentes, mercados atualmente ndo atendidos e assim por diante.

3. O conhecimento torna os recursos méveis. Os trabalhadores do conhecimento, ao contrario dos tra-
balhadores manuais, possuem os meios de produgdo: eles carregam esse conhecimento em suas cabe-
cas e portanto podem leva-lo consigo. Em decorréncia, essas pessoas ndo podem ser ‘gerenciadas’ no
sentido tradicional da palavra. Em muitos casos, elas nem mesmo serdo funciondrias das organizagdes,
mas empreiteiras, peritas, consultoras, trabalhadoras em tempo parcial, parceiras de empreendimentos
etc. Um namero crescente dessas pessoas ird se identificar por seu proprio conhecimento e ndo pela
organizagdo que as paga.

4. Implicita nisso esta uma mudanga no proprio significado de organizacdo. Havera somente ‘orga-
nizagdes’ tdo diversas umas das outras quanto uma refinaria de petréleo, uma catedral e um sobrado
suburbano o sdo, mesmo que os trés sejam ‘edificios’. Nos paises desenvolvidos, cada organizacao (e
ndo somente as empresas) terd de ser concebida para uma tarefa, uma época e uma localizacdo (ou
cultura) especificas.

5. A arte e a ciéncia da administracdo irdo cada vez mais se estender além das empresas. A drea mais
importante para o desenvolvimento de novos conceitos, métodos e prticas serd no gerenciamento dos
recursos do conhecimento da sociedade — especificamente educacao e assisténcia a satide, ambas hoje
superadministradas e subgerenciadas.

Previsées? Nao. Sao as implicagdes de um futuro que ja aconteceu.”"

12. DRUCKER, P. A profissao de administrador. Sao Paulo: Pioneira, 2001.187 p.
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O BIG BROTHER FISCAL

€€ Nao resolve indefinidamente lamentar o perdido; o tempo de lamentacgdo
¢ 0 mesmo que se aplicaria em recuperagdo.” 99

segundo fator acelerador de mudangas na realidade brasileira, que nos impulsiona rumo a

Era do Conhecimento, é o Big Brother Fiscal, termo que utilizo para denominar o conjunto
de agoes das autoridades fiscais brasileiras para obter informagdes sobre todas as operagdes em-
presariais em formato eletronico. Ou seja, a vigilancia em tempo real por parte do fisco.

Esse movimento ja é percebido por diversas entidades. O Instituto Brasileiro de Planejamento
Tributario (IBPT) publicou um estudo, em 31 de julho de 2007, sobre a vulnerabilidade fiscal das
empresas brasileiras. No texto introdutério do documento fica clara a percepgao de um aprimo-
ramento tecnolégico do fisco.

Os fiscos, de uma maneira geral, tém aperfeicoado os seus sistemas de fiscalizagdo. A partir dos
seus proprios bancos de dados e também pelo cruzamento de informagdes permutadas com
outras esferas de poder, hd um aumento substancial dos resultados no combate a evasao fiscal.

Em 2006 entrou em funcionamento uma série de novas tecnologias de controle e acompanha-
mento da movimentag3o financeira e patrimonial das empresas. Com a fusdo da Receita Federal
e da Receita Previdenciaria, originando a Receita Federal do Brasil, aliada a permuta de informa-
¢oes entre os fiscos federal, estaduais e municipais, o acesso aos dados de cada pessoa juridica
ficou mais agil e eficiente.

Comecou também a funcionar o software “Harpia”, um sistema de inteligéncia artificial desen-
volvido por meio de parceria entre a Secretaria da Receita Federal, a Universidade Estadual de
Campinas (UNICAMP) e o Instituto Tecnolégico da Aeronautica.

Este sistema desenvolve o perfil de cada um dos contribuintes ao longo dos anos, de maneira a
acompanhar qualquer variagdo substancial nas suas transagdes, como também permite o cruza-
mento das informagdes obtidas com cartdes de crédito, operagdes entre empresas etc.

Tal percepgao é compartilhada por Mario Monegatti, advogado membro do IBPT:

“Estamos diante de uma significativa transicdo na relagdo fisco-contribuinte, situagcdo esta que teve sua
origem ainda na década de 1980, com a criacdo do Programa Nacional de Desburocratizacdo (PND),
instituido pelo Decreto no 83.740, de 1979. Desde entdo, outras medidas legais foram adotadas pelo
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erdrio, sempre objetivando aprimorar a qualidade do atendimento ao pablico mediante a integragdo
dos orgdos governamentais.

Buscou-se ainda a intensificacdo, aprimoramento e otimizacao dos procedimentos de fiscalizagao, roti-
na esta relacionada a arrecadagao tributdria com o fito de inibicdo da sonegagdo. Na década de 1990,
mais detidamente no ano de 1995, tivemos o inicio da utilizacdo de relevantes rotinas fiscais em meio
magnético, destacando-se o Convénio ICMS n°57 e a Instrucdo Normativa n° 68, ambas responsaveis
pela adogdo de arquivos magnéticos como meio de informagées fiscais nas esferas estaduais e federal,
respectivamente.

Desde entdo, muitas outras obrigagoes e inovagdes surgiram, todas aproximando cada vez mais o era-
rio de seus contribuintes. Exemplos ndo faltam: a Instrucdo Normativa n° 86, de 2001, da Secretaria da
Receita Federal, e a Instrucdo Normativa n° 100, de 2003, todas alterando sobremaneira as rotinas ope-
racionais das empresas, exigindo, em regra, alguns investimentos técnicos, profissionais e financeiros,
sendo que o ndo-atendimento de tais obrigagées expoe os contribuintes a penalidades significativas.

O aperfeicoamento da utilizagdo dos meios magnéticos nas rotinas fiscais invocou a necessidade de
unificar e compartilhar informagées dos contribuintes entre os fiscos federal, estaduais e municipais,
pelo que, a Emenda Constitucional n°®42, de 2003, introduziu relevante alteragcdo neste sentido.

Mais recentemente, tivemos o Sistema Publico de Escrituragcdo Digital (SPED), instituido pelo Decreto
n®6.022, de 22 de janeiro de 2007, que faz parte do Programa de Aceleracdo do Crescimento (PAC)
do governo federal. Como apresentado pela propria Receita Federal, de forma sintetizada, o projeto
consiste no aprimoramento da atual sistematica de cumprimento de obrigacdes acessérias transmiti-
das pelos contribuintes as administragcdes tributdrias e aos 6rgaos fiscalizadores e é composto por trés
grandes subprojetos: a escrituragdo contabil digital, a escrituragdo fiscal digital e a nota fiscal eletrénica
(NF-e) em dmbito nacional.

O projeto SPED devera modernizar os processos de escrituracdo contabil e de escrituracdo fiscal, inte-

grando os municipios, Estados, Distrito Federal e Unido, o que possibilita a troca de informagdes entre
os fiscos. Ademais, ainda permitirda o cruzamento entre os dados contabeis e fiscais.”"”

DOUTRINA DE INTELIGENCIA FISCAL

Em 17 de julho de 2009, publiquei no site FinancialWeb um artigo sobre a instituicao da Dou-
trina Fiscal, que é, a meu ver, um dos maiores avangos da inteligéncia fiscal brasileira rumo a
Era do Conhecimento.

“O Fisco ja esta na Era do Conhecimento. E vocé?

O més de julho de 2009 é marcado pela comemoracdo dos 15 anos da instituicdo do Real como moeda
brasileira.

Tal acontecimento foi, em minha andlise, a primeira grande onda de transformagées gerenciais em
nosso pais. O lucro financeiro, gradativamente, cedeu lugar & competitividade empresarial.

Lembro-me de duas afirmagées muito comuns a época:
a) Isso ndo vai “pegar”’. Logo a inflagdo volta.

b) Para o meu negocio, nada muda.

13. MONEGATTI, M. O Fisco, os contribuintes e a nova era fiscal. jornal Valor Econémico, Sao Paulo, p. E2, 20 mai. 2008.
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O destino das organizagdes que tinham a cultura baseada em alguma das frases acima foi a extingdo.
Ha alguns anos venho afirmando que estamos vivenciando a segunda onda de transformagées empre-
sariais. O SPED, em minha visdo, é uma ferramenta tecnolégica para insercdo das autoridades fiscais
na Era do Conhecimento; e esse movimento conduzird toda a sociedade para o mesmo sentido. Esta
“Nova Era” é marcada pela enorme influéncia das habilidades humanas no que diz respeito ao uso da
tecnologia para se obter informagdes, analisa-las, sintetiza-las, interpretd-las e comunica-las; tanto no
processo de geracdo de riqueza quanto de sua mensuragao.

Mais importante do que possuir a tecnologia, é fazer bom uso dela. Isso nos torna mais competitivos
enquanto profissionais, empresas e nagao.

Em 15 de julho de 2009, foi publicado no Diario Oficial da Unido (DOU), o Protocolo ICMS n® 66, que
institui o Sistema de Inteligéncia Fiscal (SIF), fundamentado no processo de geragcdo de conhecimento
deste setor através de habilidades humanas.

Antes de transcrever os trechos mais relevantes do documento, congratulo os profissionais da iniciativa
pablica e privada, muitas vezes anénimos, que vém trabalhando entusiasticamente pelo projeto SPED.
Estou certo de que o Brasil, com a ajuda dessas pessoas, ja caminha rumo a Era do Conhecimento.”"*

Protocolo ICMS n® 66, de 3 de julho de 2009 — DOU 1 de 15 de julho de 2009

“Dispde sobre a instituicdo do Sistema de Inteligéncia Fiscal (SIF) e intercdmbio de informa-
¢bes entre as unidades da Federacdo. As Secretarias de Fazenda, Financas, Receita ou Tri-
butacdo dos Estados de Goids, Minas Gerais, Mato Grosso do Sul, Parand, Piaui, Rio Gran-
de do Sul, Santa Catarina e Sdo Paulo, neste ato representados pelos respectivos Secretarios
de Fazenda, Finangas, Receita ou Tributacdo, tendo em vista o disposto nos arts. 102 e 199 do
Codigo Tributdrio Nacional (Lei n°® 5.172, de 25/10/1966), resolvem celebrar o seguinte:

Protocolo

Clausula primeira. Fica instituido o Sistema de Inteligéncia Fiscal — SIF —, integrado pelas Unidades de
Inteligéncia Fiscal — UnlF — dos Estados, signatdrios do presente protocolo, e orientado pela Doutrina
de Inteligéncia Fiscal — DIF — definida no Anexo Unico deste protocolo.

§ 1 O SIF € o conjunto harménico e integrado de UnlF, baseado na matua colaboragdo, com vistas a
cooperagdo técnica e ao intercambio de informagdes, no interesse das atividades de Inteligéncia Fiscal.

§ 2 Para efeito deste protocolo, considera-se UnlF o setor especializado, formalizado na estrutura da
Secretaria de Fazenda, Receita, Finangas ou Tributagdo da unidade federada, responsdvel pelo desen-
volvimento da atividade de Inteligéncia Fiscal definida na referida Doutrina de Inteligéncia Fiscal.

Clausula segunda. O SIF tem como objetivos primordiais:
| — estabelecer rede permanente de interacdo entre as UnlFf, através da manutencdo de fluxo de informa-
¢oes agil, seguro e institucional, de interesse da atividade de Inteligéncia Fiscal; conjuntas e integradas,

entre as UnlF;

Il — promover a cooperagdo técnica entre as UnlF, através da permuta de experiéncias, métodos, técni-
cas e da realizagdo de eventos voltados a capacitacdo dos profissionais de Inteligéncia Fiscal.

§ 1 Sera formado grupo de trabalho especifico para a criagdo de portal na rede mundial de compu-
tadores — Internet —, como forma de facilitar a consecugdo dos objetivos delineados neste protocolo.

14. DUARTE, R. D. O Fisco ja esta na Era do Conhecimento. E vocé? Financial Web. Blog Experts. Disponivel em:
<www.financialweb.com.br/blogs.asp?cod=112>. Publicado em: 17 jul. 2009.
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§ 2 Poderao ser formados grupos de trabalho, com representantes das UnlF integrantes do SIF, para desen-
volvimento de estudos sobre temas ou dreas especificas de interesse das atividades de Inteligéncia Fiscal.

(..
Doutrina de inteligéncia fiscal — DIP — Introdugio

O recrudescimento da atuagcdo de organizagées criminosas na seara tributaria, com o cometimento de
um rol de ilicitos conexos com os delitos tributarios e a aproximagao das atividades empresariais — mor-
mente para reciclar os capitais produtos de seus crimes —, vem exigindo das Administragdes Tributarias
o desenvolvimento de metodologia de trabalho mais eficaz.

Somem-se a isso os desafios impostos na era da globalizacdo e da informagao, com o advento de no-
vas tecnologias, fatores que levaram a necessidade de criacdo de unidade especializada na detecgao,
investigacdo e combate as fraudes fiscais estruturadas e outros ilicitos correlatos: a atividade de Inteli-
géncia Fiscal.

Na busca da plena eficdcia, as Unidades de Inteligéncia Fiscal (UnlF), instituidas na estrutura dos or-
gdos fazenddrios, devem atuar em rede, balizadas por doutrina Gnica e especifica, através de sistema
integrado, que permita um fluxo permanente de dados e conhecimentos no dmbito das Administragées
Tributdrias, mantendo estreito relacionamento com outros 6rgaos de Inteligéncia das diversas esferas do
Poder Pablico, no chamado Sistema de Inteligéncia Fiscal (SIF).

Doutrina de Inteligéncia Fiscal

A Doutrina de Inteligéncia Fiscal (DIF) é formada por um conjunto de principios, valores, conceitos e
caracteristicas, destinado a orientar o exercicio da atividade de Inteligéncia Fiscal, que visa consolidar
o saber especifico e estabelecer linguagem conceitual comum, possibilitando maior integracdo da co-
munidade de Inteligéncia Fiscal.

(..)
1. A ATIVIDADE DE INTELIGENCIA FISCAL

1.1. Conceito. Define-se atividade de Inteligéncia Fiscal como o exercicio sistematico de agcdes espe-
cializadas, visando a obtencgdo, andlise, difusdo tempestiva e salvaguarda de dados e conhecimentos,
com as seguintes finalidades:

a) assessorar as autoridades fazendarias, nos respectivos niveis e areas de atribuicdo, no planejamento,
na execugdo e no acompanhamento das acées da fiscalizacdo, bem como no aperfeicoamento da le-
gislagdo tributdria e das politicas internas de seguranga,

b) detectar e combater a fraude fiscal estruturada;

¢) subsidiar os 6rgaos responsaveis pela persecugcdo penal no combate aos crimes contra a ordem tribu-
taria, de lavagem de dinheiro e de outros correlatos.

A atividade de Inteligéncia Fiscal divide-se em dois ramos: a Inteligéncia, que visa precipuamente
produzir o conhecimento; e a Contra-inteligéncia, que objetiva prevenir, detectar, obstruir e neutralizar

agoes adversas que ameacem a salvaguarda dos dados, conhecimentos, dreas e instalagdes, pessoas e
meios de interesse da Unidade de Inteligéncia Fiscal.

(.)

1.3. Caracteristicas. A atividade de Inteligéncia Fiscal possui as seguintes caracteristicas:
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a) assessoria: produz conhecimento para assessorar o processo decisério, fornecendo subsidios ao pla-
nejamento e a execugdo das atividades no ambito da Administragcdo Tributdria;

b) dupla vertente técnica: pode ser desenvolvida na vertente reativa, com vistas a produgao de evidén-
cias, na forma de indicios ou provas, sobre os mecanismos e participes da fraude fiscal estruturada, ou
na vertente prospectiva, com a geragcdo de prognosticos na drea tributaria, visando ao combate a ilicitos
e ao aperfeicoamento da legislacao;

¢) especializagdo: utilizagdo de metodologia propria, com aplicagcdo de técnicas especiais, visando a
obtengao de dados negados, ndo acessiveis pela aplicacao de métodos ordindrios de fiscalizagdo;

d) duplo fluxo do conhecimento: o conhecimento produzido pode ser difundido para subsidiar o pro-
cesso decisorio superior, bem como para aperfeicoar as agdes de fiscalizacdo e o lancamento de oficio,
além das persecucées penais decorrentes;

e) inovagdo: a atividade deve ser permedvel a novas ideias, tecnologias, métodos e técnicas.
(..)
2. PRODUCAO DO CONHECIMENTO

2.1. Conceitos. A producado do conhecimento na atividade de Inteligéncia Fiscal requer a utilizacao
de linguagem especializada entre os profissionais da drea, e entre estes e os usudrios de seus trabalhos,
com o objetivo de padronizar os conceitos e entendimentos sobre as matérias tratadas e as técnicas
utilizadas.

(.)

2.1.3 Tipos de conhecimento. A atividade de Inteligéncia Fiscal se consubstancia pelas acdes de
obtencdo e analise de dados para a producgio e difusdo de conhecimentos.

(.)

2.2. Metodologia da Producdo do Conhecimento. A atividade de Inteligéncia Fiscal produzira
conhecimento, através de metodologia especitica, em atendimento a demandas internas ou externas.

(..)
A Metodologia da Producdo do Conhecimento (MPC) é um processo formal e regular de acées siste-

maticas decorrentes da reunido e andlise de dados, cujo resultado é o conhecimento materializado e
difundido através de documentos de Inteligéncia.

(.)

Compreende, basicamente, as seguintes fases: planejamento, reunido, andlise e sintese, interpretagdo e
conclusdo, formalizacao e difusdo.

(..)
3. DOCUMENTOS DE INTELIGENCIA FISCAL
Documentos de Inteligéncia Fiscal sdo documentos padronizados, classificados ou nado, que circulam

internamente nas Unidades de Inteligéncia Fiscal, ou entre estas e o usudrio do conhecimento ou outro
6rgdo congénere ou conveniado, a fim de transmitir ou solicitar dados e/ou conhecimentos.
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A redagdo dos documentos de Inteligéncia Fiscal deve ser pautada pela objetividade, coesdo, simplici-
dade, concisdo, precisio e clareza.

(..)
4. CONTRA-INTELIGENCIA

Contra-Inteligéncia é o ramo da atividade de Inteligéncia Fiscal que se destina a prevenir, detectar,
obstruir e neutralizar agées adversas que ameacem a salvaguarda: dos dados e conhecimentos, das
pessoas, dos materiais e das areas e instalacées de interesse da UniF.

Sera implementada através de um conjunto de medidas, acées, normas e procedimentos, consideran-
do-se as vulnerabilidades e as ameacas existentes.

Além diisso, pode suscitar ou assessorar o desenvolvimento ou o aperfeicoamento de politica de segu-
ranga institucional para a Administracdo Tributdria a qual estiver vinculada a UnlF.

(..)
5. A UNIDADE DE INTELIGENCIA FISCAL

5.1. Estrutura e funcionamento. £m vista da sua natureza de assessoramento ao processo decisorio
€ recomendavel que a Unidade de Inteligéncia Fiscal tenha a sua vinculagdo funcional com os niveis
mais altos da Administragdo Tributaria a qual estd inserida.

A sua estrutura bdsica de funcionamento, além da chefia responsavel pela coordenacdo das atividades
administrativas e operacionais, pode contemplar atividades como a de analise, responsavel pela pro-
dugao do conhecimento; de operagdes, responsavel pela execugao de agoes de Inteligéncia, principal-
mente as buscas; de contra-inteligéncia, responsavel pela implementacdo das medidas de seguranga
orgénica e ativa; e de apoio administrativo, responsavel pelas atividades administrativas, como recebi-
mento, expedicao e arquivamento de documentagao.

(.)

5.2.3. Qualificagdo. Em vista da necessidade de qualificacdo dos profissionais que trabalham na
atividade de Inteligéncia Fiscal, faz-se necessaria a realizagcdo de programas especificos e sistematicos
de formagao e aperfeicoamento.

(.)

A integra do documento pode ser obtida em: www.robertodiasduarte.com.br/{p=1956""

A seguir, detalharei o projeto SPED e seus impactos nos servicos contabeis e na gestao empre-
sarial. Primeiramente, faz-se necessario compreender os principios basicos do seu alicerce: a
certificagdo digital.

15. DUARTE, R. D. Protocolo ICMS n? 66, de 3 de julho de 2009. Publicado no DOU 1, de 15 de julho de 2009. In: www.iob.com.br.
Bem-vindos a Era do Conhecimento: foi instituido o Sistema de Inteligéncia Fiscal (SIF). Disponivel em:
<www.robertodiasduarte.com.br/?p=1956>. Publicado em: 15 jul. 2009.
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IDENTIDADE DIGITAL

€€0 que somos, o ambiente que formamos, é fruto do que pensamos.c,,

Se vocé é usuario da Internet, e acredito que seja, provavelmente ja acessou sites de relacio-
namento, utiliza alguma ferramenta de mensagens instantaneas ou realizou alguma transagao
comercial.

Nessas situagdes, possivelmente um de seus grandes receios esta ligado a dificuldade de saber
com quem voceé estd se relacionando, seja uma pessoa ou uma empresa. O anonimato no mun-
do virtual é a origem dos principais temores dos internautas.

Confio ou ndo confio? Eis a questao!

Pois este dilema é compartilhado por grandes instituicdes, como as redes de varejo on-line,
bancos e autoridades fiscais.

A Receita Federal do Brasil (RFB) s6 pode disponibilizar informacdes fiscais para o proprio con-
tribuinte ou para quem ele autorizou. Como entdo utilizar a mais poderosa ferramenta de co-
municacao disponivel, sem que as pessoas (fisicas e juridicas) possam ser identificadas com
precisao?

O certificado digital (CD) foi o mecanismo tecnolégico selecionado para suprir esta demanda.
Para compreendé-lo, pense em um passaporte que identifica vocé no mundo virtual.

Este passaporte virtual é um arquivo eletrénico que contém alguns dados para identificar uma
pessoa, como por exemplo: nome, data de nascimento, CPF, titulo de eleitor, e-mail. Além destes
dados, ele contém informagdes que identificardo os emissores do certificado.

Para emitir um certificado digital, vocé deve apresentar-se, pessoalmente, a um agente autori-
zado, portando alguns documentos como: identidade, CPF, comprovante de endereco e foto.

O agente autorizado ira conferir a veracidade das informagdes para entregar-lhe o seu certifica-
do digital. Por se tratar de um arquivo, ele deve ser armazenado em um dispositivo.
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PARA QUE SERVE A IDENTIDADE DIGITAL?

A RFB disponibiliza em seu site, por meio do e-CAC (Centro Virtual de Atendimento ao Contri-
buinte), uma série de servicos que podem ser acessados pelo contribuinte que tenha um certifi-

cado digital vélido.
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Figura 1 — www.receita.fazenda.gov.br. Acesso em 29 de junho de 2008.

Ao acessar a area de servigos seguros, o site da RFB, que esta preparado para trabalhar com
certificados digitais, tenta obter as informagdes do seu certificado. Contudo, somente ao digitar
a senha de acesso corretamente é que as suas informagées serdo liberadas.
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Figura 2 — http://cav.receita.fazenda.br. Acesso em 29 de junho de 2008.

Uma vez identificado perante a RFB, vocé terd acesso aos servicos eletrénicos disponiveis: copia
de declaragées, pagamentos, parcelamento de débitos, situacdo fiscal, procuracdo eletrénica,

entre outros.
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Assim como a RFB, diversos sites e sistemas estdo utilizando esta tecnologia para garantir a
seguranca de suas transagées: Siscomex, e-DOC do Poder Judiciario, Sistema de Contratos de
Cambio, Cartorio Eletronico etc.

“Em dezembro de 2005, a Receita Federal inaugurou o Centro Virtual de Atendimento ao Contribuin-
te — 0 e-CAC. O novo centro, que é uma evolugdo do “Receita 2227, mantém o atendimento virtual a
contribuintes e amplia o conceito de interacdo por meio da internet, melhorando servicos jd existentes
e criando outros, como, por exemplo, a Caixa Postal. O e-CAC, por oferecer servicos que ddo acesso a
dados protegidos pelo sigilo fiscal, deve ser acessado com o uso da certificagcao digital, tecnologia que, entre
outras coisas, certifica a identidade dos contribuintes.

Disponivel nas 24 horas do dia, o e-CAC representa mais uma efetiva opgao ao atendimento tradicional.
Entre os servigos prestados no Centro Virtual de Atendimento ao Contribuinte estdo:

- Caixa Postal - possibilita o recebimento de mensagens enviadas pela SRF. Sao lembretes para cum-
primento de obrigagdes acessorias e avisos sobre vencimento de tributos, bem como pendéncias exis-
tentes nos sistemas da SRF;

- Cadastros CPF e CNP/ — possibilita as pessoas fisicas e juridicas consultar seus dados cadastrais, e as
fisicas, atualiza-los;

- Copia de Declaragcdo — possibilita obter copia de arquivos de declaragées tais como: DIRPF, DIRF,
DIPJ/P] Simplificadas e ITR;

- Declaragdes — possibilita obter acesso aos extratos de processamento de declaracées como DIRPF,
DIPJ/P] Simplificadas, DIRF e DCTF;

- Informagdes ao Judlicidrio - Infojud — possibilita aos magistrados requisitarem copias de declaracées e
informagodes cadastrais de contribuintes;

- Intimagées DCTF — possibilita consulta as intimagées de DCTF;

- Pagamentos — possibilita emitir comprovantes de arrecadagao e retificar erros cometidos em seu pre-
enchimento;

- Parcelamento de Débitos — possibilita solicitar parcelamento de débitos junto a SRF;

- Procuragao Eletronica — possibilita delegar a terceiros sua representagao perante a SRF;

- Recob (Termo de Opgao/Desisténcia) — possibilita a pessoa juridica optar e desistir do Regime Especial
de Apuracdo e Pagamento da Contribuicao para PIS/PASEP e da COFINS incidentes sobre Combustiveis
e Bebidas;

- SMV (Sistema de Medlicdo de Vazao) — possibilita ao estabelecimento industrial envasador se comu-
nicar com a SRF;

- Situagao Fiscal — possibilita a pessoas fisicas e juridicas a verificacdo detalhada de sua situagao fiscal
perante a SRF;

- Intimagao Eletrénica — possibilita a pessoas fisicas e juridicas optarem, através de um termo de op¢ao,
pelo recebimento de atos oficiais por meio eletronico.”’®

16. RECEITA FEDERAL DO BRASIL. 10 anos na Internet — Linha do Tempo. Disponivel em:
<www.receita.fazenda.gov.br/10anos/linhatempo/default. htm>.
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Mas ha outra grande utilidade para o certificado digital. A assinatura de documentos eletrénicos
em qualquer formato: imagens, textos, planilhas, e-mail, apresentagées, videos, pdf, doc, xls,
xml etc.

Inclusive, o proprio certificado digital emitido para pessoa fisica ou juridica é assinado pelas
autoridades responsaveis por sua emissao e registro.

A seguir, um exemplo de certificado digital emitido pela Certisign para Roberto Dias Duarte,
com a assinatura da Certisign, Receita Federal e Autoridade Certificadora Raiz Brasileira.

Geral | Detahes Caminho de certicaco | Confiabiidade |

 Caminho de certificagio
Autoridade Certificadaora R aiz Brasileira

Ewibir certificads |

Status do certificado:

Este certificado & walido.

Figura 4 — Certificado digital emitido pela Certisign.
Acesso em 29 de junho de 2008.
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A seguir, um exemplo de balanco assinado com certificado digital em formato pdf.

8 Adobe Acrobat Professional - [balancoideas.pdf]

| Fle Edt Wew Document Comments Tools Advanced Window Help

[3 ﬁ g] E - @ - % ) Search ﬁ Create POF ~ ‘.% Comment & Markup ~ 7 Send for Review = () Seaure - l Sign = EE‘ Forms ~ @"Pmure Tasks =

Eéﬁl]}selemﬁ Q'U DJ _l"_‘l @ [1z5n - @‘%-!‘I‘ He\pv|
aptions = X
2
g = Author Signature =
2 This document is signed by its authar, g) S
S onky Form filin, signing and pags adding actions are sllaned BERTO oyt sireary nocere
DN crmROBERTO DA
a E § Signed by ROBERTO DIAS DUARTE:750467776¢ DIAS DUARTE:7BI46777638, C=ER.
8 o=iCP-Brasl, ou-Secretara da
£ ) Valid Certified Document: DUARTE:78 kst
Reason - IDEAS@WORK INFORMATICA LTDA
P——— 046777668 & .
Tirne: 200803 24 22:22:07 0300 NTRE : 31-0722_6.-6
Reason; [ attest ta the accuracy and integrity of this ¢
Field: Signaturez on page 1 BALANCO PATRIMONIAL EM 31/12/2006
H ATIVO
H
T N
b3
- m ATIVO CIRCULANTE
DISPONIVEL
CRIXA 7.552, 66
BANCOS CONTA MOVIMENTO 7,84
REALIZAVEL A CURTO PRAZO
CLIENTES 31.071,01 3B.
0
E: ATIVO PERMANENTE
£
5
g IMOBILIZADO TECNICO
COMPUTRDORES E PERIFERICOS 4.000,00 4.

Figura 5 — Balanco assinado com certificado digital em formato pdf. Acesso em 29 de junho de 2008.

Adiante, um exemplo de texto assinado com certificado digital em formato Microsoft Word 2007.

wide | insen | Pigi Rewde  Exbiglo “

) E B D S (@l DR @ 4 48 g T Q

Folhade Pigina em Quebra || Tabels | Imagem Chip-art Formas SmartAnt Grifice s Cabegaiho Rodapé Mimero de || Cabade  Partes  Wordan  Letra Equagho Simbolo
Rosto= Branco dePigina | = - 2] Referéncia Cruzada - =" pigana- || Testor Ripidas -  Capatulsr- 'S Objeto - - =

Links Cabegalno ¢ Rodapé Texto

X CNEN TN KN KN KR BN [ T TN R I

Figura 6 — Assinado com certificado digital em formato Microsoft Word 2007. Acesso em 29 de junho de
2008.
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Agora, um exemplo de e-mail assinado com certificado digital no Microsoft Outlook 2007.

i Arquiye  Editer  Egbir 1 Feramentss Acle; Plwo  Linkedin  Ajuds f €
i 3iNeve = &3 M X CiResponder S ResponderaTodes (i Encaminher M W L5 Y EmiseRegeber = (B ) Pesquast cat deend - @
3 ]
Email « | (3 Gmail Pesquisar Gmail £ email do com certificado digital d
| Lt Povoittas > d Assunto Recebido = Tam Gategorias ¥ | pobecto Dias Duarte [roberto@mastermagie
;]'“"‘""“ = ! sex 2103/2008 16:13
Todos 0% ltens de Email - . Tisberto Dias Cuarte’
e < Alberto k... Tépico ‘CORAGOES . 5ex 2L03/2008 2040 1048 g shtoilertiie it
2 slstas 87) f to email aisinado com . pex 203008 1614 44N 4
3 Artigos 134) . empil bisinago com .. Sex11O3/20081612 KB
3 (] Caixa de Entrada 1) ~ teste HENNBN081602 KB N Esse email tem valor legal
) Gmadl [25) -
3 sama N -
3 (3} Cabna e Saida . Tépio Metabrecuti. qui 20032008 1447 1048 &5 mastermag a
(3 Confirmacdes (717) = e SE soiimaret s
Ca FACISA Roberto Dias Duarte -
gk sy Fud: En: Quants fort.. qui /02008 1433 5%.. ate—e———— s
;I"'F“N"M Moberts Dias Dusrt.. qui 00320081347 818 Diretor de Canais ¢ Aliangas
3 Rens Enviados Duart— qui K8 Tel: (31) 91952133
() Mems Exctuidos (298] (b0 de sviso . qui s http:fwww mastermag com bl m
(@ Lixo eletrbnics [11 i
_:_] Mastermaq (%) | D Data: Quarta-teira
j :':“m“s 3 Munio Re: Material de Siste... qua1903/200817.18  16KB
(2 Pessoul 81} G Grupo centific.. 2nows mentagens . qua 190320081034 1918 v
A Rascunnos ] Portsl Admini.. Newsletier Administ_. qua 19/01/2008 0855 214 .. E
() RS% Feeas & Murilg Material de Stemar... qua 19,/03/2008 0842 Ll 5
3 sap S Revista Webh... Corsa Steinmet: Qua 190320080200 KB
L3 var
2 viagens LA vata: Tergarteira E
. ; ::::::‘w 3 @ Jullans Ancrade O prego e um fiho  ter IBO32008 2218 631.. H
i el X (3 Portal Adminis... Newsletter Administy... ter 18032008 2009 214
() ioman 3 Programa Fide.. TAM insugura uma ... ter 180320081801 781B
- ] Gabriels 01 AGORA TAMBE... ter LB/OJ2008 17:4 758
3 Cadendrio o Mascos Muniz. ter 16049 KB
1 Marketing ter TS R
8] contatos ] Portsl Admini... Ultimas vagas - Curs. ler 1803/2008 1353 136..
7] vareas ] @ HAYDEE ABD... Fud:Vantagens de . ler IS/ON008 1037 566
i L @ HAYDEE ABD... Fwd: AVC1lt ter LADI08 1002 389 ]
W@~ 1 @ HAYDEE ABD... ter LA/DI/2008 101 356 3 -
150 ass
o =
Figura 7 — E-m

PARA QUE ASSINAR DOCUMENTOS COM CERTIFICADO DIGITAL?

Documentos eletronicos assinados com certificados digitais possuem trés caracteristicas funda-
mentais:

1. Garantia de autoria, ou seja, facilmente conseguimos identificar quem os assinou.
2. Garantia de integridade, pois um documento assinado dessa forma ndo pode ser alterado.

3. Garantia de nao-repadio, uma vez que a Medida Proviséria 2.200, de agosto de 2001, da a
garantia juridica para documentos eletronicos assinados.

“De acordo com o artigo 10, da MP 2.200-2, os documentos eletrénicos assinados digitalmente com o
uso de certificados emitidos no &mbito da ICP-Brasil tém a mesma validade juridica que os documentos
escritos com assinaturas manuscritas. Importante frisar que os documentos eletrénicos assinados digi-
talmente por meio de certificados emitidos fora do dmbito da ICP-Brasil também tém validade juridica,
mas esta dependera da aceitacdo de ambas as partes, emitente e destinatario, conforme determina a
redagdo do § 2 do artigo 10 da MP 2.200-2.”"7

17. PRODEMGE. FAQ. O documento assinado eletronicamente tem o mesmo valor que o documento assinado de forma manuscrita?
Disponivel em: <https://wwws.prodemge.gov.br/index.php?option=com_content&task=view&id=51&Itemid=180>.
Acesso em: 29 jun. 2008.
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Uma quarta caracterfstica pode ser adicionada a esses documentos: confidencialidade. Em de-
terminadas situacGes, vocé podera criptografa-los, garantindo assim seu sigilo.

CASO REAL

Estava em Brasilia, a poucos minutos do embarque para Belo Horizonte. Um amigo de Vitéria
(ES) me liga no celular e pede uma procuragdo importante.

Eu tinha duas opgdes:

Método tradicional: redigir, imprimir, assinar, reconhecer firma em um cartério ou enviar pelo
Sedex. Como chegaria a BH somente a noite, teria que ir ao cartério no proximo dia. Meu amigo
s6 receberia a procuragdo em, pelo menos, dois dias. Eu gastaria, pelo menos, uns R$ 30,00 para
executar todo o processo. E também um bom tempo nas filas e no deslocamento.

Claro que nao optei pelo método tradicional, mas sim por redigir a procuragdo, assina-la com
certificado digital e envia-la por e-mail para Vitoria, onde o tabelido imprimiu e autenticou o
documento, dando fé piblica ao papel com base em um arquivo eletrénico que tem validade
legal. Tempo gasto: 3 minutos. Custo R$ 2,00 pelos servicos do cartério Sarlo.

Enfim, é para isto que serve o certificado digital: identificar as pessoas no mundo virtual e con-
ferir validade legal a documentos eletronicos.

RIC: A NOVA IDENTIDADE CIVIL

“O RIC é o ndmero Gnico de Registro de Identidade Civil pelo qual os brasileiros serdo identificados
em suas relagbes com a sociedade e com os orgaos pablicos ou privados. O RIC apresenta avangos
tecnologicos que posicionam o Brasil na vanguarda da identificagao civil.

Com a chegada do RIC, cada cidaddo passa a ter um ndmero nacional baseado em suas impressoes
digitais. Isso evita que o cidadao seja confundido com outra pessoa ou que alguém se passe por outro
para cometer crimes, contrair dividas ou cometer abusos. Por isso, o RIC serda um importante meca-
nismo para facilitar a inclusdo social e ampliar a seguranca para os processos de abertura de contas,
concessao de créditos e redugao de fraudes e prejuizos.

O RIC ja serd emitido com certificacdo digital. A combinagdo das impressées digitais com a certificacdo
digital tornard o processo de identificacdo pessoal mais seguro. Isso possibilita, por exemplo, maior
seguranga nas redes de comunicacao, reducao de fraudes e crimes na internet, entre outras vantagens.
Outra facilidade com a inclusdo do Certificado Digital é que algumas acdes que antes s6 eram reali-
zadas na presenca do interessado poderao ser feitas pela internet utilizando-se da identificagcao virtual.
Assinar contratos, mandar cartas,realizar compras e solicitar servigos: tudo feito pela Internet com se-

gurancga, agilidade e comodidade.”’?

18. MINISTERIO DA JUSTICA. Registro de Identidade Civil. Disponivel em: <hitp:/portal.mj.gov.bijportalfric/conhecao-o-ric>.
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Figura 8 — Original em: http://portal.mj.gov.br/portal/ric/conhecao-o-ric/sobre_cartao_ric.

59



ROBERTO DIAS DUARTE

60

SISTEMA PUBLICO DE ESCRITURACAO DIGITAL (SPED)

€€ A vida nédo é um “acidente” e nem se edifica através de somatorio de acidentes.t 2y

m 18 de agosto de 2005, a Folha de S. Paulo publicou um estudo sobre sonegacao, realizado
pelo Instituto Brasileiro de Planejamento Tributario (IBPT), segundo o qual, os indicios de
sonegagdo sao muito maiores em pequenas empresas.

“Por porte, os indicios de sonegagcdo sao maiores nas pequenas empresas (63,66%). Nas médias, os
indicios sdo encontrados em 48,94 % das empresas. Nas grandes, o percentual foi menor: 27,13%.”

A mesma reportagem mostra, também, as praticas mais comuns das empresas.

“O IBPT elencou ainda em seu estudo os principais tipos de sonegacdo ou fraude fiscal. Sdo eles, se-
gundo o Instituto:

- Vlenda sem nota; com “meia” nota; com “calcamento” de nota; duplicidade de numeragao de nota fiscal;
- “Compra” de notas fiscais;

- Passivo ficticio ou saldo negativo de caixa;

- Acréscimo patrimonial a descoberto (do sécio);

- Deixar de recolher tributos descontados de terceiros;

- Saldo de caixa elevado;

- Distribuic3o disfarcada de lucros;

- Alienagdo de bem ou direito ao sécio ou pessoa ligada por valor inferior ou superior ao de mercado;
- Aluguel ou servigos pagos a soécio ou pessoa ligada cujos valores excedem aos praticados pelo mer-
cado em situacées similares;

- Empréstimos a socios ou pessoas ligadas em condicoes prejudiciais a empresa, ou com vantagens ndo
praticadas normalmente pelo mercado;

- Multas exorbitantes ou perda de sinal de negocio previstas em contrato, ndo cumprido, com sécios
ou pessoas ligadas;

- Pagamento de despesas particulares de sécios;

- Doagdes irregulares;

- Doagédes efetuadas a entidades ndo habilitadas ou cujo valor do comprovante seja superior ao efeti-
vamente doado.”"”

7. IBGE. Diretoria de Pesquisas. Cadastro Central de Empresas 2005.

19. FUTEMA, F. Sonegacio fiscal cresce e atinge quase 30% das empresas, diz IBPT. Folha de S. Paulo, Sdo Paulo, 18 set, 2005.
Disponivel em: <www 1.folha.uol.com.br/folha/dinheiro/ult91u99401.shtml>.
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Ha muito tempo as autoridades fiscais ja sabem disso. E tém ciéncia, também, que s6 se reduz a
sonegacado a partir de uma maior fiscalizagao. A Receita Federal do Brasil publica, mensalmente,
um relatério sobre o resultado da arrecadac¢do. O documento de dezembro de 2007 deixa claro:
quanto maior a presenca fiscal, maior o resultado.

“Presenca Fiscal

Em 2007 ocorreu a unificacdo entre a Secretaria da Receita Federal e Secretaria da Receita Previdencia-
ria constituindo-se em um Gnico 6rgao denominado Secretaria da Receita Federal do Brasil — RFB, com
o objetivo de aprimorar e dar uma maior eficiéncia, eficacia e efetividade na administracao tributaria
brasileira, por meio da integracado e racionalizagdo de esforcos e recursos e pela obtengdo de sinergia
entre setores, unidades organizacionais, processos e equipes de trabalho.

A RFB tem pautado sua atuacdo no sentido de aumentar a percepcdo de risco por meio de maior pre-
senca fiscal, de fortalecer o combate aos ilicitos tributarios e aduaneiros e de imprimir celeridade na
solucdo de litigios fiscais, ao mesmo tempo em que procura facilitar o cumprimento espontdneo das
obrigagdes tributarias, com o propdsito de manter o fluxo regular de arrecadacdo em conformidade
com o potencial legal e de recuperar os débitos constituidos e ndo pagos. Nesse sentido, cabe destacar
alguns resultados, em 2007, que evidenciam o reflexo dessa atuagao:

a) crescimento de 80% no namero de pessoas fisicas e juridicas fiscalizadas e de 42% no crédito tri-
butario lancado,

b) acréscimo de 21% na apreensao de mercadorias e de 50% nas acoes fiscais ligadas a drea aduaneira,
¢) crescimento de 30,7% na arrecadacdo proveniente de multa e juros;

d) crescimento de 46 % na arrecadagao relativa aos depositos judiciais e administrativos;

e) maior integracdo entre os processos de trabalho da Receita Federal e da Procuradoria da Fazenda
Nacional. Cabe ressaltar que a presenga fiscal além dos resultados diretos obtidos, aumenta a percep-

¢ao de risco e consequentemente induz ao pagamento espontaneo por parte dos contribuintes. “*°

O grande desafio das autoridades fiscais € aumentar a “presenca fiscal” em um pafs com mais
de 5 milhGes de empresas legalmente constituidas e 10 milhées ndo constituidas legalmente.

A soluc@o é obvia: utilizar-se de tecnologia da informacao (TI) e conhecimento cientifico para
criar uma inteligéncia fiscal capaz de realizar operacdes em larga escala.

Tarefa ndao muito dificil no Brasil, que ja possui uma excelente reputagdao no campo da tecno-
logia bancéria e eleitoral. Além do bem-sucedido Imposto de Renda Pessoa Fisica via Internet,
que, em menos de 10 anos, conquistou a quase totalidade dos contribuintes.

SPED: O MAIOR B2G DO PLANETA

Chegamos a segunda década do terceiro milénio vivendo um flagrante paradoxo. Apesar da
gigantesca evolucdo tecnologica na ingeréncia da autoridade fiscal sobre as empresas, princi-
palmente as pequenas e médias, a gestao dos empreendedores brasileiros ainda se baseia em
métodos e tecnologias do século passado.

20. RECEITA FEDERAL DO BRASIL. Coordenagdo-Geral de Previsido e Analise. Analise da Arrecadagdo das Receitas Federais — De-
zembro de 2007. Brasilia, jan. 2007. Disponivel em: <www.receita.fazenda.gov.br/Publico/arre/2007/AnalisemensalDez07.pdf>.
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Somos os protagonistas, hoje, do maior B2G (Business to Government) do planeta, com cerca de
meio milhdo de emissores de Notas Fiscais eletronicas (NF-e) relacionando-se, em tempo real,
com as autoridades tributérias e gerando um total acumulado que ja chega a bilhGes de opera-
¢des mercantis digitalmente documentadas.

Essa realidade, porém, ainda ndo foi percebida pela grande maioria de nossos gestores, tampou-
co o fato de que 500 mil empresas, em geral industrias e atacadistas, ja mantém uma troca de
informacdes, também em formato digital e padronizado, com milhdes de parceiros comerciais,
incluindo varejistas e prestadores de servicos, o que nos da a primazia de promover o maior B2B
(Business to Business) do mundo globalizado.

Tudo isso vem ocorrendo nos Gltimos dez anos, perfodo no qual o fisco brasileiro demonstrou-se
altamente eficaz em incorporar e aplicar os grandes paradigmas do novo milénio (conhecimen-
to, tecnologia e comportamento), um plantio intensivo do qual as autoridades fiscais ja colhem
os frutos, sob a forma de sucessivos recordes de arrecadagdo.

A linha do tempo, a seguir, explica melhor toda a génese desta historia:

PESSOA FiSICA, O COMECO DE TUDO

Em 1991, quando os microcomputadores comecavam a fazer parte da vida do brasileiro, a Se-
cretaria da Receita Federal (SRF) tratou de langar o programa de preenchimento da Declaracio
de Rendimentos do Imposto de Renda, novidade que, juntamente com a entrega por meio mag-
nético, faria do Brasil um pioneiro neste tipo de automagao, 67 anos ap6s ter criado o primeiro
formulario em papel com o mesmo fim.

Inicialmente com um fndice de adesao timido, da ordem de 3%, aos poucos a opgéo eletronica
seria a escolhida pela maior parte dos contribuintes, dando origem ao préximo avanco expres-
sivo na area.

Em 1996, a SRF atenderia as muitas sugestoes recebidas para criar uma versao do aplicativo em
ambiente Windows, interface grafica e de navegacdo tao bem aceita que logo sentenciaria o fim
do programa IRPF em DOS.

Ja no ano seguinte, mais da metade dos contribuintes ndo usava mais o formulario impresso para
fazer seu ajuste anual com o Ledo, ganhando ainda a opgdo de transmitir os dados por telefone
ou Internet, utilizando para isso um software especifico, o Receitanet.

Apenas dois anos depois o preenchimento passaria a ser feito no proprio site da Receita, sem a
necessidade de se baixar qualquer programa, forma como hoje todas as declaragées chegam a
base de dados da SRF.

SINTEGRA

No ambito das pessoas juridicas, a primeira grande manifestacdo do perfil informatizado do
fisco brasileiro foi o Sistema Integrado de Informagdes Sobre Operagoes Interestaduais com
Mercadorias e Servigos (SINTEGRA), inspirado no VIES — VAT Information Exchange System,
metodologia adotada de forma pioneira pela Unido Europeia.
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Instituida pelo Convénio ICMS 78/97 e aprovada pelo CONFAZ, a novidade teve suas atividades
de planejamento e administragcdo a cargo de um grupo gestor, composto por representantes de
todas as Unidades da Federagao e do Ministério da Fazenda, que em outubro de 2000 foi subs-
tituido por um grupo de trabalho da COTEPE/CONFAZ, o GT-15 — SINTEGRA.

Seu objetivo é dar consisténcia e propiciar economias de escala a diversas iniciativas de mo-
dernizagdo dos sistemas tributarios estaduais que constituem o objeto do Programa Nacional de
Apoio a Administragdo Fiscal para os Estados Brasileiros (PNAFE).

Em 2002, a Secretaria da Receita Federal, ja integrante do Grupo de Trabalho 15 — SINTEGRA,
aderiu formalmente ao sistema com a assinatura do Convénio ICMS 144/02, que trata do inter-
cambio de informacgdes entre os fiscos estaduais e federal.

De acordo com o estabelecido nos Convénios ICMS 57/95 e 20/00, os contribuintes usuéarios
de Processamento Eletronico de Dados estdo obrigados a fornecer as administragées tributarias
estaduais, em meio digital, os dados relativos as operacées de compra e venda que tenham
praticado.

Contudo, estas informagées careciam de tratamento adequado por parte dos fiscos estaduais,
devido a grande incidéncia de erros nos arquivos recebidos, a auséncia de sistemas projetados
para o seu tratamento, assim como a dificuldade de transmissao.

PPA 2000/2003 £ ppA 2004/2007: ACOES DA RECEITA FEDERAL

No inicio dos anos 2000, a Receita tinha sob sua responsabilidade dois programas vinculados
ao Plano Plurianual (PPA) 2000-2003 do governo federal: o Programa Administracdo Aduaneira
e o Programa Administracdo Tributaria.

Ambos fizeram parte do esfor¢o governamental de criar um ambiente macroecondmico estavel,
favoravel ao crescimento econémico sustentado, ao saneamento das finangas publicas, bem
como a protecdo da sociedade e da industria nacional, por meio do combate a evasao fiscal, ao
contrabando e descaminho.

A SRF acabou consolidando os dois em um tnico: Programa Administragao Tributaria e Adua-
neira, vinculado ao Plano Plurianual (PPA) 2004-2007.

IN86 & MANAD: UM ENSAIO PARA O SPED

Em 2001, a Instrugao Normativa n® 86, publicada pela Secretaria da Receita Federal, disporia:

“As pessoas juridicas que utilizarem sistemas de processamento eletrénico de dados para registrar ne-
gocios e atividades econémicas ou financeiras, escriturar livros ou elaborar documentos de natureza
contabil ou fiscal, ficam obrigadas a manter, a disposicdao da SRF, os respectivos arquivos digitais e
sistemas, pelo prazo decadencial previsto na legislagdo tributdria.”

Basicamente, os arquivos apresentados abrangiam:

- registros contabeis
- fornecedores e clientes
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- documentos fiscais

- comércio exterior

- controle de estoque e registro de inventario
- relag@o insumo/produto

- controle patrimonial

- folha de pagamento

A empresa deveria manter a disposicdo da fiscalizagdo os arquivos dos altimos cinco ou dez
anos, de acordo com o tipo de tributo. Ja o prazo de entrega dos arquivos seria de 20 dias, pror-
rogavel por no maximo igual perfodo.

O Manual Normativo de Arquivos Digitais (MANAD), por sua vez, foi instituido pela Portaria
n® 58/2005, expedida pela Previdéncia Social e que obrigou as empresas usuarias de sistema
de processamento eletronico de dados para o registro de negocios e atividades econoémicas,
escrituragdo de livros ou producdo de documentos de natureza contabil, fiscal, trabalhista e
previdenciaria, quando intimada por auditor fiscal da Previdéncia Social (AFPS), a apresentar
documentacdo técnica completa e atualizada de seus sistemas, bem como os arquivos digitais
com as informacdes relativas aos seus negocios e atividades econémicas, observadas as orienta-
¢oes e especificagoes contidas no referido MANAD.

Assim, a fiscalizagado dos tributos previdenciarios é solicitada por modelo definido pelo MANAD
(Portaria 58/05), por intermédio de intimacao; e no caso de fiscalizacdo dos demais tributos fe-
derais, desde 2002, por modelo definido pela IN SRF 86/01.

O NASCIMENTO DO SPED

A Emenda Constitucional n® 42, aprovada em 19 de dezembro de 2003, determinou as adminis-
tragoes tributarias da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos municipios que atuassem de
forma integrada, inclusive com o compartilhamento de cadastros e informagdes fiscais.

Para atender ao disposto na lei foi realizado, em julho de 2004, em Salvador, o | Encontro Na-
cional de Administradores Tributarios (ENAT), reunindo o secretario da Receita Federal, os secre-
tarios de Fazenda dos Estados e Distrito Federal e os representantes das Secretarias de Financas
dos municipios das capitais.

No Encontro, foram aprovados dois Protocolos de Cooperagao Técnica, um objetivando a cons-
trucdo de um cadastro sincronizado que atendesse aos interesses das administragoes tributaria,
e outro para viabilizar o desenvolvimento de métodos e instrumentos atendendo aos interesses
das respectivas administracdes tributarias.

Em agosto de 2005, durante o Il ENAT, foram assinados os Protocolos de Cooperagdo n% 02
e 03, com o objetivo de desenvolver e implantar o Sistema Publico de Escrituragdo Digital e a
Nota Fiscal eletronica.

O SPED, no ambito da Receita Federal, foi integrado ao Projeto de Modernizacao da Adminis-
tracdo Tributaria e Aduaneira (PMATA), que consiste na implantagao de novos processos apoia-
dos por sistemas de informacdo unificados, tecnologia da informacdo e infraestrutura logistica
adequados.
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Em 22 de janeiro de 2007, a implantacdo do Sistema Pablico de Escrituracdo Digital (SPED) e
da Nota Fiscal eletronica (NF-e) foi incluida no Programa de Aceleracdo do Crescimento 2007-
2010 (PAC), no topico referente ao Aperfeigoamento do Sistema Tributario.

ENFIM, O “BIG BROTHER”

Conforme noticiado pelo jornal de O Estado de S. Paulo, em 10 de fevereiro de 2006, em re-
portagem de Adriana Fernandes, o entdao ministro da Fazenda, Antonio Palocci, apelidou de
“Big Brother” o supercomputador da Receita Federal que amplia a capacidade de cruzar dados
com a utilizagdo do “Harpia”, sistema de inteligéncia artificial desenvolvido em parceria com a
Universidade Estadual de Campinas (UNICAMP) e o Instituto Tecnolégico da Aeronautica (ITA).

Capaz de cruzar uma quantidade elevada de dados e fazer correlagao entre eles, o programa
teve como proposta inicial auxiliar os fiscais da Receita a serem mais precisos no combate a
sonegacao.

Seu nome — ndo por acaso — é uma referéncia a maior ave de rapina do mundo, também co-
nhecida como gavido-real, cuja caracteristica principal é a profundidade da visdo oito vezes
superior a do homem.

Segundo o entdo secretario-adjunto da Receita Federal, Paulo Ricardo Cardoso, o primeiro mo-
dulo do “Harpia” a entrar em completo funcionamento em meados daquele mesmo ano seria
voltado para a area de comércio exterior (importadores e exportadores).

Depois, seria a vez da malha fina do Imposto de Renda da Pessoa Fisica (IRPF) receber um mo-
dulo de inteligéncia artificial. A ideia, desde o inicio, era fazer o mesmo gradativamente com
todas as areas de fiscalizagao.

Adquirido em 2004 e instalado no SERPRO — empresa de processamento de dados do governo
federal em Sao Paulo, o supercomputador da Receita foi inicialmente batizado de T-Rex (tiranos-
sauro rex), mas ganhou fama mesmo como “Big Brother”, apelido que ostenta até hoje.

UMA VISAO PANORAMICA DOS PROJETOS

SPED CONTABIL

Escrituracdo Contébil Digital (ECD), ou SPED Contabil, é a substituicdo da escrituragdo em papel
por livros digitais com validade juridica.

Segundo a Instrucdo Normativa RFB n® 787, de 19 de novembro de 2007, estavam obrigadas
a adotar a ECD em relacdo aos fatos contabeis de 2008 as sociedades empresarias sujeitas a
acompanhamento econdémico-tributério diferenciado.

O prazo final para estes contribuintes transmitirem a ECD expirou em 30 de junho de 2009.
Naquela data, o ambiente de recepgdo e processamento do SPED recebeu 43.705 arquivos de
7.154 contribuintes, nimero que representa cerca de 90% das empresas obrigadas ao SPED
Contabil.
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Para o exercicio contabil de 2009, as sociedades empresarias sujeitas a tributagdo do Imposto
de Renda com base no Lucro Real — cerca de 150 mil — deveriam enviar a ECD até 30 de julho
de 2010. Aproximadamente 130 mil cumpriram esse prazo.

SPED FISCAL

A Escrituracdo Fiscal Digital (EDF) é um arquivo digital, com validade juridica, formando um
conjunto de escrituracdes de documentos fiscais e outras informacdes de interesse dos fiscos das
unidades federadas e da Receita Federal do Brasil, bem como registros de apuracdo de impostos
referentes as operagdes e prestacdes praticadas pelo contribuinte. A EFD contém:

| - Livro Registro de Entradas

II - Livro Registro de Saidas

Il - Livro Registro de Inventério

IV - Livro Registro de Apuragao do IPI

V - Livro Registro de Apuracdo do ICMS

VI - Documento Controle de Crédito de ICMS do Ativo Permanente (CIAP)

O SPED Fiscal representa uma evolugao natural do SINTEGRA, de forma a substitui-lo grada-
tivamente por um conjunto bem mais abrangente e detalhado de informagdes. Além disso, é
assinado com certificado digital, o que confere validade juridica, para todos os fins, dos dados
enviados.

O Convénio ICMS 143/2006 instituiu a Escrituracdo Fiscal Digital (EFD), mas foi revogado taci-
tamente pelo Ajuste SINIEF 2/2009.

A EFD é obrigatoria, desde 12 de janeiro de 2009, para todos os contribuintes do Imposto sobre
Operagdes Relativas a Circulacdo de Mercadorias e sobre Prestagdes de Servigos de Transporte
Interestadual e Intermunicipal e de Comunicagao (ICMS) e/ou do Imposto sobre Produtos Indus-
trializados (IPI).

A escrituragdo do documento Controle de Crédito de ICMS do Ativo Permanente (CIAP) atingiu
igual condigao exatos dois anos depois.

Contudo, as administracdes tributarias dispensaram muitos contribuintes desta obrigagao.

Na pratica, cerca de 30 mil empresas, escolhidas diretamente pelo fisco, participaram do SPED
Fiscal a partir do seu inicio, em 2009.

Em 2010, os Estados adotaram critérios proprios para a inclusao de novos contribuintes na EFD.

Em 2011 ha uma tendéncia clara de massificacdo desta obrigatoriedade em quase todas as uni-
dades da federagdo. Apenas Distrito Federal e Pernambuco estdo fora do projeto.

NOTA FISCAL ELETRONICA

O Projeto Nota Fiscal eletronica (NF-e) foi desenvolvido, de forma integrada, pelas Secretarias
de Fazenda dos Estados e Receita Federal do Brasil, a partir da assinatura do Protocolo ENAT
03/2005, de 27 de agosto de 2005, que atribui ao Encontro Nacional de Coordenadores e Admi-
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nistradores Tributarios Estaduais (ENCAT) a coordenagdo e a responsabilidade pelo desenvolvi-
mento e implantacdo do Projeto NF-e.

Em 14 de setembro de 2006 a primeira NF-e foi emitida no Brasil pela Empresa Dimed, e auto-
rizada pela SEFAZ do Rio Grande do Sul. No més de margo de 2007 as empresas participantes
do projeto-piloto ja emitiam 101 mil notas fiscais eletronicas.

Abril de 2008 foi o inicio da obrigatoriedade de emissdao da NF-e para cinco setores econémi-
cos. Naquele més foram autorizadas nada menos que 3.535.972 de Notas Fiscais eletronicas.

Dezembro do mesmo ano: mais nove setores econdmicos entram na obrigatoriedade, sendo
autorizadas naquele periodo mais de 20 milhdes de documentos.

2009: MAIS DE MEIO MILHAO

Outros 25 setores econdmicos entraram no cronograma em abril de 2009, quando o volume
mensal de autorizages ja estava na casa dos 25 milhdes.

A média mensal de documentos autorizados pelas Secretarias de Fazenda, considerando o pe-
riodo de abril a agosto de 2009, saltou para 41 milhGes. Ja em setembro daquele mesmo ano a
obrigatoriedade atingiria outros 54 setores econdmicos.

Chegou-se, entdo, ao final daquele exercicio com mais de meio milhdo de documentos eletr6-
nicos autorizados.

A média diaria no més de dezembro foi de 2.527.415 documentos emitidos, totalizando mais
de 75 milhdes naquele més.

2010: INDUSTRIA E COMERCIO ATACADISTA

Em 2010, a Nota Fiscal eletronica chegou a toda indastria e comércio atacadista. Alguns Estados
ja estdo considerando a possibilidade de incluir produtores rurais nessa obrigatoriedade de emis-
sdo. Ha ainda outras situagdes nas quais o documento eletrénico é obrigatério, como a venda
para 6rgaos publicos e a realizagdo de operagdes interestaduais.

Enfim, tudo indica que o até o final de 2011 a nota fiscal em papel serd& mesmo uma peca de
museu.

NF-E 2.0 — A SEGUNDA GERACAO

Desde abril de 2011, todas as empresas que ja emitem a Nota Fiscal eletronica (NF-e) passaram a
utilizar uma nova versao do documento. A NF-e 2.0 ou de segunda geragcdo, como é denominada.

Basicamente, ela possibilitou mais seguranca na comunicagdo eletrénica com a unificagdo do
padrdo de comunicacdo, além de incluir, reorganizar e eliminar alguns campos existentes.

Entre as principais mudangas desse modelo esta uma adequagdo que permite registrar as opera-
¢oes praticadas pelos contribuintes optantes pelo Simples Nacional.
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A versdo 2.0 é uma evolucgao do controle de vida da Nota Fiscal eletrdnica, pois enquanto a an-
terior registrava somente trés eventos (autorizagao, cancelamento e denegacdo), a nova passou
a considerar outros momentos de sua existéncia, dentre os quais passagens pelos postos de fisca-
lizagdo, ocorréncias diversas e demais aspectos envolvendo rastreamento total da mercadoria.

NFS-E: NOTA FISCAL DE SERVICOS ELETRONICA

Em meio a grande repercussdo nacional em torno do Sistema Piblico de Escrituragao Digital
(SPED) e da Nota Fiscal eletronica (NF-e), o contribuinte pessoa juridica também tem de voltar
sua atencdo para outra ferramenta tecnolégica da atualidade: a Nota Fiscal de Servicos eletroni-
ca (NFS-e), cujo sistema de emissao e controle ja foi adotado por diversas prefeituras brasileiras.

A exemplo do ocorrido nos Estados, essa ferramenta tecnolégica vem passando por um processo
continuo de aprimoramento, e tem como objetivo basico substituir as notas fiscais tradicionais —
neste caso especifico, as de servico — por uma metodologia em esséncia semelhante, porém bas-
tante diferenciada nos detalhes, em comparagao a que esta eliminando o papel nas notas fiscais
de mercadorias — modelos 1 e 1-A.

Com esse projeto, as administracdes tributarias poderao padronizar e melhorar a qualidade das
informacoes, racionalizando procedimentos e gerando maior eficacia. Espera-se ainda que haja
um efetivo aumento de competitividade entre as empresas brasileiras, motivadas pela racionali-
zagdo das obrigacdes acessorias e a consequente reducdo do custo-Brasil.

Entre as cidades que ja adotam a NFS-e estdo as capitais e varias localidades de grande impor-
tancia econdmica, tanto para seus Estados quanto suas regides, casos de Americana (SP), Conta-
gem (MG), Cubatdo (SP), Franca (SP), Macaé (R)), Nova Friburgo (RJ), Resende (RJ), Santo André
(SP), Sinop (MT) e Uberlandia (MG).

Desenvolvida de forma integrada pela Receita e pela Associacdo Brasileira das Secretarias de
Financas das Capitais (ABRASF), a implantagao da Nota Fiscal de Servicos eletronica (NFS-e)
atende ao Protocolo de Cooperacdo ENAT n® 02, de 7 de dezembro de 2007, que definiu a co-
ordenacao e as responsabilidades pelo desenvolvimento e implantagdo do Projeto.

Segundo o padrdao da ABRASF, a NFS-e é um documento digital, gerado e armazenado eletro-
nicamente em ambiente nacional pela Receita, pela prefeitura ou por qualquer outra entidade
conveniada, com a finalidade de documentar as operag¢des de prestagdo de servicos.

Embora haja um protocolo de cooperacdo para o estabelecimento de um modelo nacional Gni-
co neste campo, cada municipio tem autonomia para definir e adotar seu sistema. Por isso ha
cidades que implantaram a NFS-e conforme o padrao da ABRASF, e outras que seguiram modelo
repleto de particularidades, dando origem a uma verdadeira Torre de Babel.

Em 2004, quando ainda ndo havia o padrdo, Angra dos Reis (R)) foi a primeira cidade a optar
por um caminho exclusivo, decisao também tomada pela Prefeitura de Sao Paulo, que preferiu
adequar-se ao sistema preponderante nas demais localidades, a comecar pela obrigatoriedade
do uso da Certificagdo Digital a partir de janeiro de 2011 para as emissdes desse tipo, uma vez
que o padrao ABRASF prevé a utilizagdo de arquivos XML assinados dessa forma.

Em Belo Horizonte, que ja segue esse modelo, a validade juridica da NF-e é assegurada por cer-
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tificacdo e assinatura digital no padrdo da Infraestrutura de Chaves Pablicas Brasileiras (ICP- Brasil),
garantindo segurancga, ndo-repudio e integridade nas informagdes.

Diante de tantas situagdes distintas, a Gnica certeza existente € a responsabilidade dos prestadores
de servicos em cumprir o que preconiza a administragdo do seu municipio. Portanto, mesmo que
ndo haja determinagdo expressa quanto a guarda dos documentos digitais na cidade, é recomen-
davel que os contribuintes armazenem arquivos de forma segura, consultando sempre a legislagao
de seu municipio para identificar o que pode e deve ser preservado em meio eletrénico ou papel.

O Documento Auxiliar da Nota Fiscal Eletronica (DANFE) s6 existe no ambito dos Estados
(ICMS), enquanto a NFS-e conta com o respaldo do Recibo Provisério de Servigos (RPS), docu-
mento fisico utilizado no eventual impedimento de emissdo on-line e também pelos prestadores
com grandes quantidades emitidas em curtos periodos, devendo, porém, nos dois casos, ser
providenciada a NF-e em no maximo 10 dias.

EFD-PIS/COFINS

A Receita Federal do Brasil deu inicio a um cronograma de implantagdo da Escrituracdo Fiscal
Digital da COFINS e do PIS/PASEP (EFD-PIS/COFINS). O novo modelo deve contribuir para a
modernizagdo do acompanhamento fiscal e uniformizar o processo de escrituragao, a exemplo
do que ja vem sendo feito com ICMS e IPI.

A obrigatoriedade esté prevista na Instru¢do Normativa RFB 1.052, publicada no Diéario Oficial
da Unido de 5 de julho de 2010, com o seguinte cronograma de implantagdo:

- Para fatos geradores ocorridos a partir de 12 de abril de 2011, as empresas submetidas
a Acompanhamento Econdmico-Tributario Diferenciado sujeitas a tributagao do Imposto
sobre a Renda com base no Lucro Real (menos de 10 mil empresas);

- Para os fatos geradores ocorridos a partir de 12 de julho de 2011, as demais empresas
sujeitas a tributagdo do Imposto sobre a Renda com base no Lucro Real (cerca de 150
mil empresas);

- Para os fatos geradores ocorridos a partir de 12 de janeiro de 2012, as demais empre
sas sujeitas a tributagdo do Imposto sobre a Renda com base no Lucro Presumido ou
Arbitrado (mais de 870 mil contribuintes).

CONHECIMENTO DE TRANSPORTE ELETRONICO (CT—E)

Trata-se de um novo modelo de documento fiscal eletronico, instituido pelo Ajuste SINIEF 09/07, de
25 de outubro de 2007, que podera ser utilizado para substituir um dos seguintes documentos fiscais:

- Conhecimento de Transporte Rodoviario de Cargas, modelo 8

- Conhecimento de Transporte Aquaviario de Cargas, modelo 9

- Conhecimento Aéreo, modelo 10

- Conhecimento de Transporte Ferroviario de Cargas, modelo 11

- Nota Fiscal de Servigo de Transporte Ferroviario de Cargas, modelo 27

- Nota Fiscal de Servico de Transporte, modelo 7, quando usada em transporte de cargas
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O CT-e também podera ser utilizado como documento fiscal eletronico no transporte dutoviario
e, futuramente, nos transportes multimodais.

Mesmo ndo sendo obrigatério até o momento, ha cerca de 10 milhdes de Conhecimentos de
Transportes eletronicos emitidos com validade juridica. Espera-se, em breve, a defini¢ao de cro-
nograma para a sua obrigatoriedade.

SPED FPD (E-FOPAG)

Fruto de uma visao que pode ser considerada mais realista para o “e-social”, pretende eliminar
a folha de pagamento e o MANAD no curto prazo e, no médio, também CAGED, RAIS, DIRF,
GRRF, GFIP e Ficha de Registro de Empregado, assim como o Cadastro Unico de Trabalhadores.

CF-E: CUPOM FISCAL ELETRONICO

O SAT-CF-e é um Sistema Autenticador e Transmissor de Cupons Fiscais eletrénicos (CF-e) que
tem por objetivo documentar, de forma eletronica, as operagdes comerciais do varejo dos con-
tribuintes do Estado de Sao Paulo.

Médulo composto de hardware e software embutido, o equipamento SAT-CF-e é o sucessor dos
Emissores de Cupons Fiscais (ECFs) para os varejistas.

Esse sistema usa comunicacdo via rede celular para transmitir os CF-e periodicamente a Secre-
taria da Fazenda, ap6s as etapas de validagdo e autenticagao.

Aos fiscais estaduais possibilita ter acesso, de forma eletrdnica e em tempo real, as informacées
das operagdes comerciais dos estabelecimentos varejistas, oferecendo a esses contribuintes, em
contrapartida, a simplificagdo de suas obrigages acessorias.

O projeto comega por Sdo Paulo, mas o Ajuste SINIEF n® 11 CONFAZ, de 24 de setembro de
2010, autorizou os Estados de Alagoas, Mato Grosso, Minas Gerais, Parang, Sdo Paulo e Sergipe
a instituir o Cupom Fiscal eletronico (CF-e).

PROCESSO ADMINISTRATIVO TRIBUTARIO ELETRONICO E O AUTO DE INFRACAO ELETRONICO

A Portaria n? 198 CAT, de 27 de dezembro de 2010, instituiu, no Estado de Sao Paulo, o Processo
Administrativo Tributario Eletronico e o Auto de Infragio eletronico.

O primeiro, denominado ePAT, é utilizado como meio eletrénico na lavratura do auto de infra-
¢do, na tramitagdo dos processos administrativos tributarios, assim como para a pratica e comu-
nicacdo de atos e ainda a transmissdo de pegas processuais.

Lavrado mediante uso de sistema eletronico da Secretaria da Fazenda, o Auto de Infracio eletrd-
nico é instruido com documentos, demonstrativos e demais elementos materiais comprobatérios
da infracdo, todos em formato eletrénico.

Todas as publicagdes oficiais relativas a processos administrativos tributarios, sejam eletrénicos
ou ffsicos, sdo feitas por meio do Diario Eletrénico da Secretaria da Fazenda.
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Em carater informativo, podera ser enviada correspondéncia eletrénica comunicando a intima-
¢do e a abertura automatica do prazo processual.

Mesmo sendo uma iniciativa paulista, é evidente que outras unidades federadas seguirdo essa
tendéncia.

BRASIL-ID

O pafs adotou o Sistema de Identificacdo, Rastreamento e Autenticacdo de Mercadorias, ou
simplesmente, Projeto Brasil-ID, que surge como uma evolucdo natural dos projetos de moder-
nizagao das autoridades fiscais.

A tecnologia se baseia no emprego da Identificacdo por Radiofrequéncia (RFID) e, dentro de
um padrdo Gnico, podera fazer identificagdo, rastreamento e autenticagdo de mercadorias em
producdo e circulagdo por todo o territério nacional.

Coordenado pelo Centro de Pesquisas Avancadas Wernher von Braun, em conjunto com o En-
contro Nacional dos Coordenadores e Administradores Tributarios (ENCAT), o projeto nasceu
gracas a um acordo de cooperagdo técnica firmado em 31 de agosto de 2009 entre o Ministério
da Ciéncia e Tecnologia, a Receita Federal e os Estados da Unido, por meio de suas Secretarias
de Fazenda.

Atecnologia RFID, que utiliza chips, visa padronizar, unificar, interagir, integrar, simplificar, des-
burocratizar e acelerar o processo de producao, logistica e de fiscalizacdo de mercadorias pelo
Pafs estabelece importante intercambio com a NF-e 2.0.

Ainda no ambito das empresas, o Brasil-ID propicia a redugao significativa de custos e melhoria
nos processos de producdo, armazenagem, distribuicao e logfstica.

E portanto, sem davida, um grande avanco do fisco em relagio ao combate a sonegaco tributa-
ria, a maior interagdo entre governo e empresas e, fundamentalmente, coloca o pais na vanguar-
da das relagcdes empresariais e fiscais, servindo de modelo para diversos pafses considerados de
Primeiro Mundo em outras areas.
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TECNOLOGIA A SERVICO DO EMPREENDEDORISMO

€6 Os computadores hoje exercem a funcgao informativa e qualquer leigo pode manusear
dados; o que ndo pode o leigo é explicar esses mesmos dados e nem oferecer modelos de
comportamento da riqueza, pois, tais conhecimentos s@o cientificos, de ordem superior.t 99

SISTEMAS INTEGRADOS PARA GESTAO EMPRESARIAL (ERP)

“A existéncia destes sistemas permite a empresa fazer coincidir as informagées gerenciais com as conta-
beis. Isso propicia um controle orcamentario antes inexistente. Os sistemas ERP ainda forcam as empre-
sas a repensar seus processos e contabilizar seus custos de forma antes impossivel.””’ Vicente Falconi

uando uma empresa nasce, seu maior desafio é sobreviver, gerar algum dinheiro, pagar
suas contas e, ainda, ter sobras financeiras suficientes para assegurar ao empreendedor um
minimo padrdo de vida.

Se a empresa superar a fase da mortalidade infantil, o ideal em mira passa a ser tornar seu neg6-
cio perene. Para isto, a receita, quase sempre é crescer para fazer caixa e investir.

Neste momento da vida empresarial, o proprietario e seus principais aliados se deparam com a
sindrome de falta de controle. Quando a empresa tinha menor porte, tudo era intuitivo, pratica-
mente visual.

Era possivel saber quem trabalhava ou se dedicava mais, quais eram os problemas com os
clientes, a produgdo e o atendimento. S6 que as coisas ficaram mais complexas: maior volume
de clientes, funcionérios, produtos, servicos, concorrentes, ameagas e oportunidades. Até o au-
mento do potencial financeiro é um fator que complica e estressa o dia a dia do empresario. O
que fazer com o dinheiro? Em que investir? Como melhorar o desempenho? Como pagar menos
impostos?

Decisoes intuitivas, nesta fase, sdio acompanhadas por um enorme risco. Acreditar na sorte, ge-
ralmente da azar em momentos assim.

A solucdo para a falta de controle, na maioria dos casos, passa por automatizar processos opera-
cionais da empresa, implantar sistemas e utilizar planilhas para controlar a emissdo de notas fis-
cais, processar a folha de pagamentos, contas a pagar e a receber, estoques, compras e operagdes.

21. FALCONI, V. Instituto de Desenvolvimento Gerencial. Disponivel em:
<www.indg.com.br/falconi/request_mensagens.asp?id=53>. Acesso em: 2 jul. 2008.
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Assim, a empresa comega a operar com nimeros. Muitos nameros. Em principio ha um encan-
tamento geral. Planilhas consolidando, simulando, fazendo proje¢ées de um futuro brilhante.
Céu de brigadeiro. Nas reunides de acompanhamento de resultados, dificilmente algum gerente
apresenta cenarios pessimistas ou fala de ameacas.

Os clientes estdo reclamando, mas os niimeros mostram que isto € transitorio, logo tudo ficara
’
bem. A produtividade estd baixa, mas a planilha com as projecdes apresenta uma tendéncia
’
de melhoria. As vendas cairam: sazonalidade, feriado, festas, visita do Papa. Quem é capaz de
’
questionar essas anélises tdo “bem elaboradas”, com tantos nimeros?

Esta € a fase do excesso de nimeros. Sdo tantos, que nenhum é confiavel. Nesta ocasido destaca-se
uma caracteristica marcante: a guerra fria entre departamentos. Vendas, producdo, servicos,
marketing e financeiro, cada qual com seus nimeros. Cada um com sua linguagem e o seu
mundo. Mas ninguém com a razao.

A empresa escapou da mortalidade infantil, mas ndo da crise de identidade da adolescéncia.
Ela perde recursos em projetos sem foco, nem planejamento, controle e, muito menos, visdo de
futuro. Investe tempo e dinheiro na tentativa de melhorar a operagdo em cada detalhe. Demite,
contrata, treina, troca sistemas, controles, processos e metodologias; traz consultorias especiali-
zadas, cria e destri estruturas, muda organograma, marca e, as vezes, até o nome.

Realmente, antes de atingir o amadurecimento, o empresario e seus aliados sofrem bastante.
Alias, muitos sequer resistem a esta fase. Empresas sao vendidas, profissionais que ajudaram a
funda-las se desencantam e correm para o mercado ou sao demitidos.

Um dia, o empresario percebe que o problema ndo esta na operacdo, mas na estratégia. Nao nas
!

partes, mas no todo. Descobre que a empresa esta contextualizada em um ecossistema complexo

e dindmico.

Por melhores que sejam os componentes de um carro de Férmula 1, seus pneus, o combustivel e
até o piloto, se tudo isto ndo funciona de forma integrada, sinergicamente, ndo ha como vencer o
campeonato. E a visdo sistémica ou holistica que produz resultados diferenciados.

Incrivel, mas somente agora a humanidade esta descobrindo que a decomposigao analitica nao
resolve os problemas do mundo. N3o da para tratar dor de estbmago sem pensar nos aspectos
genéticos, alimentares, psicologicos, sociais, profissionais e culturais de uma pessoa.

O ERP — Enterprise Resource Planning — é mais que um conjunto de sistemas departamentais
interligados. E uma ferramenta para a compreensio do ecossistema empresarial, um sistema de
gestdo que integra as operacdes da empresa, seus relacionamentos com o ambiente e fornece as
informagoes precisas, de forma rapida e intuitiva.

A partir disso, os gestores podem analisar as relacdes de causa e efeito, fazer simulagdes e cons-
trugées de cenarios, além de acompanhar o resultado das agées planejadas. Assim, a empresa
passa a ser encarada como um ser vivo, que responde aos estimulos internos e externos.

Entretanto, muitas delas investem fortunas em projetos de implantacdo de ERPs com a mentalidade
departamental, mecanicista. Perdem grandes somas de dinheiro com isto porque, em muitos ca-

sos, ficam piores que antes: sem resolver seus problemas, mais engessadas e, portanto, vulneraveis.
Acreditam na automacao de 100% de sua operagao e criam projetos infinitos — em tempo e custo.
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Na realidade, continuam tendo foco na operagdo e nao em estratégia. Iludem-se pensando que
o problema do todo se resolvera apenas com a melhoria da eficiéncia das partes. Permanecendo
subordinadas as transformagées do meio ambiente, ndo conseguem transformar as ameacas em
oportunidades por falta de visao de futuro.

Enfim, projetos de ERP com foco em tecnologia e processos operacionais tém tudo para fra-
cassar. O ERP deve ser pensado como a ferramenta capaz de fornecer as informagdes sobre os
resultados das acdes da empresa e seus impactos no ecossistema. Ou seja, a criagdao de uma
visdo de futuro para orientar a operagdo do presente. Mas, diagnosticar, agir e analisar sdo ta-
refas humanas que exigem profissionais com conhecimento, criatividade, vontade para atuar,
buscando solucées e pensando de forma sistémica.

A empresa, finalmente, atinge a maturidade quando seus profissionais assumem riscos com base
no conhecimento, ética profissional, informagées do ecossistema e criacdo de cenérios. Mas
a principal prova de maturidade é o autoconhecimento. Desta forma, a empresa, ao invés de
reagir as ameacas, constroi o futuro que desejar, a partir das agdes do presente. Neste ponto, a
utilizagdo dos recursos tecnolégicos e metodolégicos fornecidos por um bom projeto de implan-
tacdo de ERP é imprescindivel.

Portanto, pense na sua empresa como uma aeronave em missdao de combate. Quanto mais
complexa for a incumbéncia, maior serd a quantidade de instrumentos de voo necessarios. Mas
se ndo houver uma compreensdo daquilo que os instrumentos lhe dizem a cada acdo sua ou
do meio ambiente, o risco da missdo falhar aumenta muito. Agora responda: o que acontece se
vocé ndo consegue entender qual é a sua missao?

VISAO ALEM DO SOFTWARE

“Nao se limite a se preparar para o amanhda. Procure também descartar-se daquilo que ja ndo faz mais
sentido, que ndo é produtivo, que ndo contribui para os objetivos.” Peter Drucker

A sigla em inglés significa Enterprise Resource Planning — planejamento de recursos empresa-
riais. No Brasil, muita gente usa o termo “Sistema Integrado de Gestao Empresarial” como tradu-
cdo de ERP. O professor Vicente Falconi prefere o termo “sistemas ERP de informacao gerencial”.

Entretanto, ao pronunciar essa sigla, a maioria das pessoas a associa a softwares. Tal percepcao
é natural, uma vez que a indistria desse setor e, consequentemente, a imprensa especializada
em cobri-lo, enfatizam a relevancia da tecnologia da informagao. As metodologias de gestdo e
outros aspectos humanos relacionados ao tema ndo recebem atencao igual. Poucos fabricantes
de software perceberam que a tecnologia é apenas um dos componentes num projeto de im-
plantacdo do ERP em uma empresa.

“ERP (Enterprise Resource Planning), (SIGE - Sistemas Integrados de Gestdo Empresarial, no Brasil) sdo siste-
mas de informagdes que integram todos os dados e processos de uma organizagcdo em um Gnico sistema. A
integracao pode ser vista sob a perspectiva funcional (sistemas de: finangas, contabilidade, recursos huma-
nos, fabricacao, marketing e vendas etc.) e sob a perspectiva sistémica (sistema de processamento de tran-
sagoes, sistemas de informagoes gerenciais, sistemas de apoio a decisoes etc.). Os ERPs, em termos gerais,
sdo uma plataforma de software desenvolvida para integrar os diversos departamentos de uma empresa,
possibilitando a automagao e o armazenamento de todas as informagdes de negécios.””

22. WIKIPEDIA. ERP. Disponivel em: <hitp:/pt.wikipedia.org/wiki/Erp>. Acesso em: 29 jun. 2008.



MANUAL DE SOBREVIVENCIA DO EMPREENDEDOR NO MUNDO POS-SPED 75

A questdo principal é que as empresas, independentemente de seu porte ou ramo de atividade,
precisam de uma gestdo integrada de processos para competir no mundo atual. Alids, quanto
mais competitivo for o mercado em que a empresa atua, maior a correlagdo entre gestao inte-
grada e sucesso empresarial.

Para a construgdo dos cendrios e simulagées que irdo subsidiar o processo de tomar decisGes,
empresarios e/ou gestores precisam de informacao. Os nimeros de cada area — vendas, com-
pras, producdo, faturamento, expedicdo, financeiro, recursos humanos e atendimento — devem
ser coerentes e consolidados, a fim de viabilizar o entendimento e a anélise do impacto de cada
decisdo sobre esses indicadores.

Mais ainda: cada decisdo, mesmo que aparentemente tenha repercussdo limitada a um depar-
tamento, gera consequéncias no resultado global da empresa. Ou seja, o ideal seria medir o
impacto das decisdes sobre os indicadores de resultado de cada unidade e na contabilidade.

Os relatorios contabeis, como o Demonstrativo de Resultados (DRE) e o Demonstrativo de Fluxo
de Caixa e Balancete, sdo ferramentas imprescindiveis para a afericao da efetividade de uma
decisdo, seja ela estratégica ou tatica. Obviamente, os indicadores de resultados departamentais
ndo podem ser desconsiderados.

A implantacdo do ERP viabiliza a obtencdo desses nimeros consolidados ou analiticos com
bastante precisio e agilidade. E possivel, ainda, visualiza-los em diversas formas gréficas, para
avaliar tendéncias, histérico de fatos, participacdo de uma ocorréncia com relagao ao todo, dis-
tribuicdo de um evento em uma regido, produto, equipe etc.

Muito bom, mas... Isso s6 é possivel ap6s a implantagao do ERP. E acredite: ndo é facil implanta-lo!

Comprar um bom software e configura-lo é apenas uma pequena parte do processo. Para que
o projeto de implantagdo do ERP seja bem-sucedido, as seguintes atividades devem ser execu-
tadas:

Selecdo do fornecedor. Tenha absoluta certeza de que nenhuma opcdo atendera a
100% das necessidades de sua empresa. Seja realista e contente-se com 80% (quando
muito), porque os 20% restantes lhe custardo outro projeto. Pense no ERP como um
automovel para sua empresa. Vocé até pode customizar um carro para adequé-lo a tudo
o que sempre sonhou, mas a despesa dessa adptacdo ira inviabilizar o retorno sobre o
investimento.

Seja pragmatico. Durante a fase de selecdo, ndo caia no canto da sereia tecnologica.
A capacidade de investimento do fornecedor, experiéncia, visao de futuro, os casos de
sucesso em segmentos similares ao seu e o nivel de comprometimento que ele tera com
vocé sdo fatores mais importantes que a tecnologia. Isso mesmo! Cedo ou tarde, todos
os fornecedores terdo as mesmas tecnologias. Basta que tenham caixa para investir, visao
de futuro, comprometimento e foco no seu mercado.

Compreensao da organizagdo da empresa. Um bom diagnéstico é quase uma
garantia de sucesso. E preciso compreender como funciona a empresa: quais processos
sdo realmente necessarios; que profissionais contribuirdo para a implantagao e quais
irdo boicotar o processo; quais as deficiéncias de cada pessoa (para poder capacita-la)



76

ROBERTO DIAS DUARTE

e, principalmente, quais os indicadores de resultado de cada departamento. Nada disso
é possivel sem a ajuda de pessoas especializadas, experientes, que possam compreender
todas essas questées com o olhar externo.

Preparagao das pessoas. N3io se iluda acreditando que todos estao empenhados em
que tudo funcione bem. Quase todos temem mudancas. S6 com muita transparéncia e
explicacdes as pessoas sobre o que as aguarda no futuro, é que o medo tende a se redu-
zir. Além disso, todos precisam de capacitagdo para operar a nova tecnologia de gestao,
de forma a extrair o maximo de cada recurso. Quanto mais as pessoas entendem a nova
ferramenta, mais se engajam no processo de mudanca. E assim que surgem ideias sobre
novas formas de trabalho.

- Preparacao dos processos. Ha atividades que sao executadas nas empresas apenas
porque sempre foram assim. Esta é a hora de repensa-las, ou até elimina-las, caso nao
sejam mais necessarias. Surpreendentemente, existem muitas coisas nas empresas que
funcionam assim. Surgirdo ainda outras atividades para agregar valor ao cliente, por
exemplo: novos controles de garantia de qualidade, afericdo de resultados, melhorias
no relacionamento com clientes, registro de informagges, entre outras. Uma dica: para
automatizar processos confusos, gasta-se mais, e o risco de fracasso aumenta.

Preparagdo do sistema. Com as informagdes obtidas, o sistema pode ser instalado,
com configuragdo e personalizagdo para funcionar conforme os processos desenhados
e gerando os nimeros necessarios para o acompanhamento de resultados. Certamente,
antes de colocar o sistema em funcionamento definitivo, algum tipo de simulacdo deve
ser executado. Mas acredite: é impossivel simular 100% das operag¢des do dia a dia.

- Problemas pés-implantagao. Se algum processo ndo foi suficientemente detalhado
ou validado, poderao surgir problemas quando o sistema for implantado. E, certamente,
isso ocorrerd. Se as pessoas nao foram preparadas adequadamente para as mudancas,
haveré reclamagdes, caca aos culpados e outras formas de expressdo da “indignacao”
humana. Mas, do contrério, elas buscardo solu¢des para os problemas, minimizando
os impactos para os clientes e resultados da empresa. Ou seja, trabalhardo em equipe.

Analisando todos esses aspectos, fica claro que o software é apenas um dos elementos para o
sucesso no contexto de implantagdo do ERP. Para garantir que a empresa se torne melhor apés
o projeto de implantagao, sdo fatores como: metodologia, experiéncia, cultura, estratégia, traba-
lho em equipe, melhoria de processos e atitude, que realmente fazem a diferenca.
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ERP NO CONTEXTO SPED

~dicossistema Fiscal
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Figura 9 — Ecossistema Fiscal.

Cada operagdo do “mundo real” em uma empresa deve ser representada por um langamento
contabil. Venda de mercadorias, compra de insumos, producdo, pagamentos, recebimentos,
investimentos, aquisi¢do de ativos, e assim por diante. Um bom ERP registra esses fatos sob os
pontos de vista operacional e contabil, de forma a viabilizar o fornecimento de informagdes
precisas e confiaveis para apoio a tomada de decisoes.

Quando o SPED for realidade nas empresas, o fisco tera as informagdes sobre tudo o que elas
compram e vendem por meio da NF-e, em tempo real. Mensalmente, o fisco eletronico tera os
documentos de entrada, saida e inventario de mercadorias, além da “meméria de céalculo” de
apuragao de tributos (ICMS e IPI) e, ainda, as faturas e suas parcelas a pagar e a receber. Por fim,
anualmente, seus movimentos e demonstrativos contébeis.

A conclusdo é: use essas informagdes para melhorar a gestdo da sua empresa, realizando pla-
nejamento, orcamento, avaliando resultados, criando cenéarios para apoiar seu negocio e ela-
borando o planejamento tributario. Pois, do outro lado, as autoridades fiscais utilizardo todas
essas informagdes para assegurar que seu negdcio estd em conformidade com a legislagao fiscal
e tributaria.

O ambiente de negbcios tornou-se mais complexo e desafiador com a implantacdo do “Big
Brother Fiscal”. Prepare-se!
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A RECONCILIACAO ENTRE CONTABILIDADE E GESTAO

o “milagre” esta dentro de cada um de nés; opera-se pelo reencontro com o perdido
que em verdade nunca se perdeu, pois, a luz interna so se pacifica quando nao se
dissipam as nuvens do medo, estas que somos nés mesmos que as produzimos pela
falta de confianga na grandeza césmica de nossa origem.¢ ?9

s depoimentos de Maria Clara Bugarim, a epoca presidente do Conselho Federal de Conta-

bilidade, e de Luiz Antonio Balaminut, ex-presidente do CRC-SP, apresentam um ponto em
comum: a importancia da contabilidade como ferramenta de apoio a gestdo. Implicitamente, ha
uma sinalizagdo da transformagao do papel do contabilista, de “gerador de guias” a estrategista
empresarial.

“(...) as mais de 5 milhdes de pequenas e médias empresas existentes hoje no Brasil necessitam de in-
formagdes e instrumentos que melhorem sua gestao, que apontem solucées viaveis para a continuidade
dos negocios.

Segundo dados divulgados pelos 6rgdos oficiais, metade desses pequenos empreendimentos estd con-
denada a morte do primeiro ao terceiro ano de existéncia, e a principal causa apontada para essa
tremenda mortandade é a falta de informagées para tomada de decisées e ferramentas adequadas para
a gestao do negocio.””

“Havera cada vez mais a requisicdo de contabilistas para a elaboracdo de relatorios de gestao — impor-
tantes comunicados entre a empresa e a sociedade — bem como a contabilizacdo dos investimentos
sociais, num momento em que o planeta é ameacado por mutagdes climaticas, que também devera ser
atribuicdo da categoria.”**

A partir da implantagdo do Sistema Pablico de Escrituragao Digital (SPED) nas empresas sera
praticamente impossivel que elas operem sem o apoio de um ERP.

O fisco podera analisar dados contébeis, financeiros, fiscais e trabalhistas sobre qualquer tributo, e
validar ou até mesmo “sugerir” o valor a ser recolhido pela empresa, relativo a um ou mais impostos.

Sem a automagao completa das operagdes e sua consequente contabilizagdo, a empresa podera
correr o risco de ser autuada por fornecer informacdes incoerentes ou equivocadas. Pior que

23. BALAMINUT, L. A. Como atualizar a contabilidade brasileira. Disponivel em:
<www.sesconms.org.bi/not_ler.asp?codcat=3&codigo=2248>. Publicado em: 30 mai. 2007. Acesso em: 29 jun. 2008.

24. BUGARIM, M. C. C. Participagdo no Forum 2016: uma visdo de futuro para a profissdo. CRC-SP, Sao Paulo. Evento realizado em:
11 de abr. 2007.
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isto, ela podera ter um valor “sugerido” de tributo muito acima de sua realidade operacional.

Neste contexto, por um lado, o trabalho operacional dos contadores no que diz respeito a es-
crituragdo contabil e fiscal, tipico da Era Industrial, tende a se reduzir drasticamente, uma vez
que toda movimentagao devera ser gerada por sistemas automatizados integrados — ERPs. Mas,
inquestionavelmente, surge uma série de novas responsabilidades para estes profissionais. Ou-
tras atividades tipicas de contabilistas inseridos no contexto da Era do Conhecimento renascem
com muita énfase.

A auditoria contébil, a contabilidade fiscal consultiva e a contabilidade gerencial, em seus diver-
sos sabores, saem do fundo do bati para se tornar as grandes vedetes do momento.

UM MERCADO COM IMENSAS OPORTUNIDADES

“Com os novos sistemas de controles fiscais, em 5 anos o Brasil terd o menor indice de sonegacdo
empresarial da América Latina e, em 10 anos, um indice comparado ao dos paises desenvolvidos.”?

ECONOMIA FORMAL

Segundo dados de 2004 do IBGE, o Brasil conta com mais de 5 milhGes de empresas formal-
mente constituidas, sendo que 82% delas tém até quatro pessoas trabalhando. Se considerarmos
empreendimentos com até nove profissionais, o nimero cresce para 92%! Certamente, a maior
parte delas tem servicos contabeis terceirizados.

Muita gente se esquece que a Nota Fiscal eletronica (NF-e) é democratica. Praticamente todo
estabelecimento industrial ou atacadista ja é obrigado a substituir as notas em papel pelas ele-
tronicas. Independentemente de seu porte.

Organizagées que vendem mercadorias para fora de seus Estados ou para 6rgdos publicos tam-
bém emitem a NF-e. Além disso, todas as empresas brasileiras ja recebem este documento digi-
tal quando compram mercadorias da indtstria ou atacado.

O SPED Fiscal também esta sendo massificado. Alguns Estados estdo incluindo todas as empre-
sas na obrigatoriedade. O mesmo devera ocorrer com o SPED Contabil em alguns anos.

A EFD-PIS/COFINS ja tem calendario definido, atingindo todas as empresas cujo regime de
tributacdo do Imposto de Renda seja baseado no Lucro Presumido. Ou seja, mais de 870 mil
empresas deverdo apresentar essa obrigagdo a partir de janeiro de 2012.

ECONOMIA INFORMAL

No Brasil ha também cerca de 11 milhGes de empreendimentos informais. Considerando um
cenério onde o SPED permeia todo o setor formal, e ainda a instituicio do programa Empre-
endedor Individual, projeta-se a inclusdo anual de 1 milhdo de empresas na formalidade — ou
melhor, legalidade.

25. INSTITUTO BRASILEIRO DE PLANEJAMENTO TRIBUTARIO (IBPT). Estudo sobre Sonegacao Fiscal das Empresas Brasileiras
(IBPT). Disponivel em: <www.ibpt.com.bi/img/_publicacao/13649/175.pdf>. Publicado em: 5 mar. 2009.
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CONTADORES

Paralelamente, o Brasil conta com cerca de 400 mil contabilistas, entre técnicos e contadores.
Dados do Conselho Federal de Contabilidade (CFC) apontam que, desse total, 208.347 conta-
dores trabalham em mais de 70 mil organizagdes contabeis.

Empresas e contadores possuem infraestrutura tecnolégica adequada? O conhecimento das tec-
nologias fiscais digitais ja esta assimilado por todos os profissionais das areas contébeis, fiscais,
administrativas e juridicas? Estes profissionais ja estdao preparados para o paradigma dos docu-
mentos digitais?

SERVICOS CONTABEIS EM RECONSTRUCAO

Sabemos que o modelo mais comum no Brasil, em se tratando de pequenas e médias empresas,
é o de servicos contdbeis terceirizados. Para simplificar o raciocinio, ndo considerei os aspectos
de assinatura e transmissdo dos arquivos do SPED —, procedimentos que podem ser facilmente
equacionados com a troca de arquivos digitais criptografados, de forma bastante seguranga. As-
sim, ap6s a implantagdo do SPED em um conjunto significativo de estabelecimentos, projetam-se
0s seguintes cenarios:

1) Procedimentos do século 20 sdo mantidos por meio de informacdes trocadas em
papel. Nada muda no relacionamento empresa/contador. A empresa continua a executar suas
transacoes e, periodicamente, envia copia de documentos para que o contador realize a es-
crituracdo contabil e fiscal. Ap6s concluir o fechamento das escrituragées, o contador gera os
arquivos do SPED (ECD e EFD), utilizando os sistemas de seu escritorio.

2) O sistema de gestdo da empresa (ERP) ndo gera os arquivos do SPED. O escritério
contabil recebe arquivos eletrobnicos com as transagdes realizadas (movimentag3o financeira, esto-
ques etc.) que permitem a escrituracdo nos sistemas contabil/fiscal. Neste caso também é o conta-
dor quem gera os arquivos do SPED (ECD e EFD), utilizando para isso os sistemas de seu escritério.

3) A escrituragdo das transagdes é gerada pelo sistema de gestdo da empresa (ERP). O
escritorio contabil recebe arquivos eletrbnicos com movimentos contabeis/fiscais e realiza os
ajustes e lancamentos para fechamento do processo. Ainda é o contador o responsavel pela
geragdo dos arquivos do SPED (ECD e EFD), também com os sistemas de seu escritorio.

4) A escrituragdo das transagdes é gerada pelo sistema de gestdo da empresa (ERP). O
contador acessa o ERP e realiza os lancamentos de ajuste e fechamento contébil/fiscal. O ERP
gera os arquivos do SPED.

5) O escritorio de servicos contdbeis passa a ser um provedor de software de gestdao
para seus clientes. Dessa forma, o ERP é instalado nos servidores do escritorio contabil, sendo
acessado por seus clientes, pela Internet. Funciona operacionalmente como se cada empresa
tivesse um ERP, mas o acesso aos sistemas via Internet.

6) O escritorio de servicos contdbeis passa a ser um provedor de software de gestdao
para seus clientes. Mas o ERP é acessado pelo contador e seus clientes, por meio de servigos em
“nuvem” (cloud computing). Em suma, uma variagdo do modelo 5, no qual empresa e escritorio
tém estrutura tecnolégica simplificada.



MANUAL DE SOBREVIVENCIA DO EMPREENDEDOR NO MUNDO POS-SPED

81

Tentei aplicar todos estes modelos na IDEAS@WORK - editora deste livro. Vivenciei centenas de
experiéncias reais na implantagdo das diversas formas de atendimento aos requisitos do SPED.
Teoricamente, todas as opg¢des descritas funcionam. Na prética, a decisdao é empresarial, pois
cabe avaliar custos, beneficios e riscos.

A tendéncia para os proximos anos é que apenas os modelos 4, 5 e 6 permanecam. A manu-
tencdo de uma Gnica fonte de dados para geracdo do SPED é fundamental para garantia de
integridade dos dados.

Atroca de informagées em papel (modelo 1) é fragil e aumenta significativamente o custo de ge-
racdo do SPED, inviabilizando a manutengdo desta operacao por parte dos escritérios contabeis.

O modelo 2 prevé uma integragdo de alta complexidade e de dificil manutencdo no médio pra-
zo. O custo da manutengdo desta integragao chega a ser mais alto que o do préprio ERP.

No modelo 3 ha redundancia desnecessaria de sistemas, aumentando o custo total da operagado
e gerando fragilidades com relagdo a integridade dos dados.
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e e adequacdo atualizados
contabeis e fiscais
4) ERP completo Operacional, . AqUISIQ?O © Integridade do ERP mal
P ERP da empresa implatagdo do -
na empresa contabil e fiscal SPED parametizado
ERP na empresa
Maior integridade . .
5) ERP instalado Operacional, Y Y Configuragao do SPED Indisponibilidade
- Al g ERP “em nuvem de acesso
no escritorio contabil e fiscal do ERP Menor custo -
de Tl via Internet

Ainda ndo ha como afirmar, com certeza, qual sera o modelo de negocios preponderante. Pro-
vavelmente sobreviverdo dois ou trés deles. Mas, ja é possivel vislumbrar o fim do escritorio
contabil tipico do século 20, que parecia mais um bir6 de digitagdo de documentos.

Ha, sem divida, uma crescente demanda por servigos de alto valor agregado como consultoria,
auditoria, selecdo e configuragdo de ERP. Esta situagdo produz um mar de oportunidades para o
mercado de servigos contabeis. Por outro lado, traz profundas transformagdes a estrutura orga-
nizacional e ao perfil dos profissionais.

PRIMEIRO CONTRATE UM BOM CONTADOR, DEPOIS PENSE NO ERP

Na Era do Conhecimento, possuir tecnologia nada significa. Apenas seu uso adequado gera
diferencial competitivo e valor agregado.
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Ja é fato. Desde a implantagdo do SPED é praticamente impossivel que as empresas operem sem
o apoio de um ERP e de um profissional da area contabil.

Com o SPED, autoridades fiscais tém acesso a toda informacao contébil, fiscal e comercial dos
empreendimentos: entrada de mercadorias e matérias-primas, estoques, saida de produtos e
cada nota fiscal emitida e recebida pela empresa.

Com a massificagdo do uso da Nota Fiscal eletronica muitas tarefas tenderdo a desaparecer
devido a integracdo da cadeia produtiva do ponto de vista fiscal e logistico. A digitacdo e con-
feréncia manual de documentos devem se reduzir significativamente.

Prevé-se ainda incluir no SPED informagdes financeiras, trabalhistas e previdenciarias, entre
outras. O fisco poderd, portanto, analisar dados contébeis, financeiros, fiscais, tributarios e tra-
balhistas, validando ou até mesmo “sugerindo” o valor a ser recolhido pela empresa.

Sem a automagdo completa das operagdes e sua contabilizacdo, a empresa tera um “passivo fis-
cal” decorrente do provavel fornecimento de informagées incoerentes, incompletas ou erradas.
Neste contexto, o trabalho “bracal” dos contabilistas sera reduzido, uma vez que toda movimen-
tacdo sera gerada por sistemas automatizados e integrados (ERPs).

Contudo, a responsabilidade destes profissionais torna-se maior. O trabalho intelectual sobre-
poe-se ao operacional. Outras tarefas tipicas do contador ressuscitam com muita forga. Nao ha
como as empresas funcionarem sem planejamento tributario, auditoria e contabilidade geren-
cial, por exemplo.

Com o fisco de olho em cada operagao realizada, empresas ndo podem se dar ao luxo de enviar
arquivos do SPED contendo operagées incorretas, imprecisas ou parciais. O remédio para se
prevenir esse mal tem nome: auditoria. E eletronica! Como inspecionar um volume de dados tao
grande e verificar sua integridade sem o apoio da tecnologia?

Projecoes, previsdes, simulagdes e constru¢des de cenarios sdao pontos fundamentais para a rea-
lizacdo de um bom planejamento empresarial e tributario. Sem tecnologia ele seria impraticavel.

Decidir sem relatérios? Sem informagées? Em minha “nano-empresa”, a IDEAS@WORK, nao
consigo ficar um dia sequer sem analisar o fluxo de caixa projetado. Ndo tomo decisées sem
o apoio da demonstragdo de resultados. E ndo fago investimentos sem, no minimo, calcular o

pay-back.

“A contabilidade gerencial (traducdo corrente em portugués do Brasil para a expressdo em inglés Ma-
nagement Accounting) é uma ferramenta indispensavel para a gestdo de negocios. De longa data,
contadores, administradores e responsdveis pela gestdo de empresas se convenceram que amplitude
das informagdes contabeis vai além do simples calculo de impostos e atendimento de legislacées co-
merciais, previdencidrias e legais.

Além do mais, o custo de manter uma contabilidade completa (livros diario, razdo, inventario, con-
ciliagées etc.) ndo € justificavel para atender somente ao fisco. Informacdes relevantes podem estar
sendo desperdicadas, quando a contabilidade é encarada como um mero cumprimento da burocracia
governamental.

Os gestores de empresas precisam aproveitar as informagoes geradas pela escrituragdo contabil, pois
obviamente este sera um fator de competitividade com seus concorrentes: a tomada de decisées com
base em fatos reais e dentro de uma técnica comprovadamente eficaz — o uso da contabilidade.
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A gestdo de entidades, sabidamente, é um processo complexo, inesgotavel, mas pode ser facilitada
quando se tem uma adequada contabilidade.

Dentre as vantagens de utilizar-se de dados contabeis para gerenciamento, podemos listar:

- Apuragao de custos

- Projecao de orcamentos empresariais

- Anadlise de desempenho (indices financeiros)
- Cdlculo do ponto de equilibrio

- Determinagao de pregos de vendas

- Planejamento tributario

- Controles orcamentarios”°

Mas para uma empresa ter sua movimentacdo gerada a partir de um ERP, é imprescindivel que
um profissional de contabilidade participe da implantacdo do sistema. Alias, participar é pouco.
Ele é o principal responséavel por este projeto desde o processo de selecdo até o acompanha-
mento pos-implantagao.

E o contador quem valida as informagdes consolidadas e analiticas geradas pelo sistema, a partir
de uma configuracdo adequada ao ambiente de negbcios da empresa.

Certifica-se que o software de gestao fornecera ferramentas para a construgao de cenarios, ge-
racdo de indicadores de resultado, relatorios e graficos para analise gerencial, contabil e fiscal.

Por fim, estabelece procedimentos e regras de auditoria para garantir a integridade das opera-
coes e dos dados.

Estas responsabilidades sdo validas tanto para o profissional que trabalha em uma tinica empresa
quanto para o que possui um escritorio de servicos contébeis e atende dezenas ou até mesmo
centenas de empresas.

Portanto, para prosperar no mundo p6s-SPED, contrate um bom contador. Depois pense (ou
repense) a questdo do ERP. Claro, com a ajuda dele.

ESCRITURACAO CONTABIL DIGITAL: UMA QUEBRA DE PARADIGMAS

Conceitualmente, a ECD é apenas uma transformagao de livros contabeis em documentos di-
gitais. Alids, podemos entender todo o SPED como uma evolucdo logistica nos processos de
entrega de informagdes contébeis, fiscais, financeiras e trabalhistas.

Contudo, essa “simples” mudanga acarreta consequéncias para todo o processo de producdo e
utilizagdo das informacdes. A velocidade é a palavra-chave da quebra de paradigmas.

Com base nos “livros” eletrénicos, o fisco ird cruzar informagdes, rastrear operagoes e usar esta-
tistica computacional para descobrir indicios de erros e fraudes. Por isso, precisdo é fundamen-
tal. A qualidade das informacdes contabeis e fiscais geradas a partir dos sistemas empresariais
sera fator imprescindivel para a sobrevivéncia competitiva. Pequenos erros custardo caro, do
ponto de vista fiscal e gerencial.

26. WIKIPEDIA. Contabilidade gerencial. Disponivel em: <httpy/pt.wikipedia.orgAviki/Contabilidade_gerencial>. Acesso em: 29 jun. 2008.
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Ao analisar detalhes das informagdes da ECD, fica evidente que é impraticavel participar do
SPED sem um sistema integrado de gestdo — ERP. Mais ainda: a implantagao de ERP sem apoio
de um bom contador pode ser uma experiéncia catastrofica.

Um lancamento contabil é a representagdo de uma operagdo que ocorreu na empresa: venda,
compra, pagamento, recebimento, producdo, entre outros. A cada instante, varias operagdes
sdo executadas, consequentemente, varios lancamentos contabeis sdao gerados pelo ERP para
representé-las.

Para que o processo de contabilizagdo acontega corretamente, alguns pré-requisitos devem ser
cumpridos:

a) O ERP deve ser configurado do ponto de vista contabil — frequentemente este trabalho é pre-
cedido por um planejamento tributario.

b) As pessoas que executam as operacdes devem ser capacitadas para registra-las adequada-
mente no sistema. Na pratica, um faturista, vendedor, comprador ou auxiliar de almoxarifado
pode jogar por terra todo o planejamento tributario da empresa, por langar operagcées de forma
incorreta.

Desta forma, podemos considerar a tecnologia como instrumento logistico capaz de gerar dife-
rencial competitivo, mas quem agrega (ou desagrega) valor as empresas é o ser humano, com as
suas capacidades de analise, sintese e relacionamento.

O TERCEIRO MILENIO DEMANDA UM NOVO DNA EMPREENDEDOR

“Ha dois tipos de pessoas que ndo interessam a uma boa empresa: as que nao fazem o que se manda e
as que so fazem o que se manda.” Henry Ford

A histéria da humanidade é pontuada por episédios que deixaram marcas indeléveis na traje-
toria da sociedade. Muitas realizagdes do passado hoje se fazem presentes em nosso dia a dia,
transformando o que antes soava como ficgdo, e até mesmo charlatanismo, em produto ou ser-
vigo essencial para boa parte das pessoas.

Ha cerca de 100 anos, por exemplo, o pai da indGstria automobilistica, Henry Ford, introduziu
o famoso conceito da linha de montagem — padronizando e simplificando tarefas —, algo funda-
mental para popularizar ndo s6 o uso do carro, mas também oferecer um modelo de procedi-
mento depois adotado por outros segmentos que acabariam conseguindo baratear seus custos
com base na produ¢ao em massa.

Para viabilizar tais resultados, foi essencial inicialmente a eliminacdo dos movimentos “indteis”
para reduzir o tempo de produgdo, uma vez que o trabalho passou a ser entregue ao operario ao
invés de o préprio trabalhador ter de busca-lo. Além disso, a divisao sistematica das tarefas em
pequenas etapas acabaria por dispensar a qualificacdo dessa mao de obra, outro significativo
fator de barateamento altamente conveniente naquela ocasido.

Rememorar esses fatos torna-se importante neste inicio da segunda década do século 21, uma
vez que as rapidas mudancas em curso — por suas caracteristicas proprias — requerem novos
paradigmas, frente ao pragmatismo que tanto marcou o século passado.
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Neste novo e admiravel mundo, o empreendedorismo passa a ter como base o dominio nao
apenas dos meios de produgdo, mas — fundamentalmente — das relagdes humanas ao seu redor,
o que inclui desejos, angstias e muitas outras demandas.

Sob esta 6tica, fica facil entender a reviravolta sofrida pelo mercado de uma forma geral, passan-
do a desprezar movimentos indteis de inmeras naturezas e exigir um novo DNA do profissional
envolvido na missdo de realizar tantos sonhos, agora de forma pré-ativa, com capacidade de
lideranga e aptidao, sobretudo, de empreender novos negbcios em ambientes cada vez mais
seletivos e de competigao.

Foi assim que entrou em extincdo o colaborador estéatico, passivamente a espera do trabalho
a ser realizado, que antes chegava ao formato ideal em suas maos. Estudar o minimo possivel,
apenas para ostentar e velho e bom diploma, é outro procedimento fadado a desaparecer num
cenario como este, em constante mutagao.

No campo da Ciéncia da Riqueza, os icones da Nova Era do Conhecimento também se mostram
inevitaveis, pois na ‘linha de producao contabil’, o insumo principal é a informagao, tao neces-
saria para a sobrevivéncia de qualquer empresa que acabou guindando o contador a condi¢ao
de gestor, praticamente um parceiro do negocio.

Processada por meio do conhecimento técnico e cientifico, a informacao é responsavel direta por
alimentar usuarios nao apenas gestores e empreendedores, mas também instituicdes financeiras,
fisco, clientes e fornecedores, valendo-se de dados preciosos e dignos de serem tratados com todo
o cuidado, para ndo cair em maos erradas ou simplesmente se perderem por qualquer infortanio.

Diante disso tudo, tanto os meios de producao das informagdes quanto os interesses dos usuarios
da contabilidade tornaram-se mais complexos, e o contador, mais do que alguém que trabalha
com nGmeros, passa a ser um profissional de quem o minimo a esperar é a evolucdo permanen-
te, capaz de realmente apontar caminhos para o progresso da empresa na qual ele atue interna-
mente ou como terceirizado.

A partir dessa nova visdo do trabalho e a importancia do valor por ele agregado, todos devem ser
arrojados, notabilizando-se como seres pensantes — a exemplo de Ford — e muito menos opera-
rios, pois se no século 20 conhecimento era puramente técnico e cientifico, calcado na certeza
das coisas, atualmente o que se vé é justamente o contrario.

Na Era do Conhecimento é impossivel ter-se o controle de tudo, e vivemos todos mergulhados
na incerteza de probabilidades e riscos, o que leva o mercado a buscar cada vez mais pessoas
qualificadas, responsaveis, dotadas de conhecimento técnico e cientifico, bem como habilidade
de comunicagdo.

Com a expansdo da tecnologia da informagao, torna-se essencial a troca dos contetdos pro-
duzidos pelos sistemas de ERP entre as empresas (B2B), na convivéncia delas com os governos

(B2G), mercado, clientes, parceiros, redes sociais e blogs, para citar alguns exemplos.

Empreender num ambiente assim nada mais é do que unir a capacidade de conviver com as inova-
¢des e ter sucesso ao gerar valor a partir daquilo que se conhece e dos relacionamentos que se tem.

Ja os profissionais que insistirem em agir de forma simplista e cartesiana, fechados em si mesmos,
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tendem a ficar a margem da evolugdo nao apenas diante de seus clientes e empregadores, mas
principalmente das muitas possibilidades que se abrem hoje para quem realmente deseja empre-
ender no ‘Brasil 2.0".

O DNA EMPREENDEDOR PARA O MERCADO CONTABIL

Quem nasceu depois da década de 1970 habituou-se rapidamente com a perda de privacidade
trazida pelas relagoes virtuais, fendbmeno prédigo em expor perfis, comportamentos e preferén-
cias nos varios sitios de busca e também nos muitos outros que hoje compdem as conhecidas
redes sociais. Com suas proprias informagdes mais expostas ao pablico, esses profissionais ten-
dem a valorizar cada vez mais a honestidade e a transparéncia.

E neste mesmo espirito que o Sistema Pablico de Escrituracdo Digital (SPED) est4 se espalhan-
do pelo pafs, com o legitimo objetivo de combater as praticas ilegais no envio e recebimento
de mercadorias. Muitos ainda pensam que o SPED é apenas “mais uma obrigacdo acessoria”.
Outros ja perceberam, no entanto, que é o estopim de uma grande transformagao que amadure-
cera, espontaneamente ou hdo, empresas e profissionais da area contabil.

Na realidade este projeto ndo é causa, mas sim consequéncia de uma profunda mudanga so-
cial. Vivemos um “ponto de inflexdo” na histéria de nossa sociedade. O intangivel tomou lugar
do tangivel. Definitivamente, conhecimento e atitude formalizam o capital intelectual. O meio
eletronico €, tdo somente, o emissario do capital intelectual. Departamentos antes percebidos
anteriormente como “areas meio”, passam a agregar valor aos produtos. Informacées contabeis
e fiscais agora chegam ao cliente ajudando-o a reduzir seus custos, ou infectando seus sistemas
como se fossem “virus fiscais”.

Processos contdbeis e tecnolégicos, sejam internos ou terceirizados, devem compreender seu
novo papel frente ao mercado: satisfazer o cliente em suas expectativas. Neste cenario, empre-
sas conquistardo (ou perderao) clientes em decorréncia de informagées contidas nos documen-
tos digitais e sua logistica de entrega.

Por isso, a visdo empreendedora, focada no negécio e no mercado, é fundamental para profissio-
nais que atuam nessas areas do conhecimento. Consultorias, prestadores de servigos, funcionarios
de grandes empresas, até mesmo um consultor autbnomo, enfim, todos devem compreender que
suas acées compdem um processo integrado de geracdo de valor por toda a cadeia produtiva. £
um fim das “areas meio”, que nasceram, e agora morrem, juntamente com a Era Industrial.

Na Era do Conhecimento ndo ha lugar para quem nao empreende.

“A palavra empreendedorismo foi utilizada pelo economista Joseph Schumpeter em 1950 como sendo
uma pessoa com criatividade e capaz de fazer sucesso com inovagoes””

Qual seja sua profissao, area de atuacdo, posicdo hierarquica, tamanho da empresa, é preciso

empreender digitalmente. Criar valor pela inovagao tendo como suporte o vasto ferramental
tecnologico disponivel, em sua maior parte gratuito.

27. WIKIPEDIA. Empreendedorismo. Disponivel em: <httpy/pt.wikipedia.org/wiki/Empreendedorismo>. Acesso em: 29 jun. 2008.
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EPILOGO: AMEACAS E OPORTUNIDADES

ma simples pergunta que no presente deixamos sem resposta pode representar a
U ples pergunta q presente d posta pode represent
perda de um grande beneficio futuro. Tudo possui importancia, embora nem sempre
de momento ela se revele em sua totalidade.” 99

A PRECARIEDADE TECNOLOGICA E GERENCIAL DAS EMPRESAS

“A informdtica apenas substituiu o processo antigo, feito a mao, conferindo a ele maior agilidade”.

Esta frase, que se tornou célebre no setor de ERP, reflete com exatiddo a realidade deste mer-
cado no Brasil.

Ao contrario do fisco, que provocou a sua “Revolucdo da Informacao” — a moda de Drucker,
obtendo um salto de eficiéncia, as empresas brasileiras continuam considerando a Tl como fer-
ramenta de aumento de produtividade individual.

E 0s nimeros que mostram isto sdao contundentes. Segundo dados da Fundacdo Getalio Vargas
(2009), a Totvs liderara aquela época (provavelmente ainda lidera) a area de software para ges-
tao empresarial no pafs, com 39% deste mercado, seguida por SAP (23%) e Oracle (18%).

Um estudo mais recente, intitulado Latin America Semiannual ERM Tracker 1H10, disponibiliza-
do pela International Data Corporation (IDC), confirmou a ampliagdo da participagdo da Totvs
no primeiro semestre de 2010, em comparagao a igual periodo do ano anterior.

De acordo com a pesquisa, a empresa atingiu 45,3% de participagdao do mercado total do Brasil
(incluindo micro, pequenas, médias, grandes empresas, governo e educagado), mantendo-se com
isso 14,4% a frente do segundo colocado.

Quando observado o mercado de pequenas e médias empresas brasileiras (SMB), atingiu 68,3%
do market share do setor.

A empresa lider no mercado de ERPs declara ter 25,2 mil clientes ativos, uma marca fantastica
para um player da area de Tl, contudo insignificante se comparado a quantidade de empresas
brasileiras, ou seja:

3,6 milhGes no Simples Nacional (excluindo-se os Empreendedores Individuais)
870 mil no Lucro Presumido
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150 mil enquadradas no Lucro Real
Menos de 10 mil em acompanhamento diferenciado da RFB (grandes contribuintes)

Todas elas ja estdo ou estardo, em breve, inseridas no gigantesco B2G chamado SPED. E pensar
que todos os fornecedores de ERP juntos atendem a menos de 1% desse contingente.

Igualmente revelador é o Relatorio Symantec 2010 sobre Seguranca da Informacao nas Empre-
sas, segundo o qual 49% das companhias latino-americanas foram alvo de algum tipo de ataque
pela rede nos Gltimos 12 meses, e que 48% das empresas brasileiras ja perderam algum tipo de
dado confidencial ou proprietario nos Gltimos meses em funcdo dessas ameacas.

Imagine este cenario num mundo onde 100% dos documentos e livros fiscais serdo eletronicos.
E que estas informagdes irdo trafegar entre empresas, autoridades fiscais e ainda deverdo ser
armazenadas por, pelo menos, cinco anos.

Enfim, ha muito a ser feito em nosso pais para que as empresas entrem no Terceiro Milénio, ain-
da que tardiamente. Tecnologicamente obsoletas, elas precisam atuar na busca sustentavel pelo
conhecimento e no uso das novas tecnologias. Ou seja, cada minuto e centavo investidos em
capacitacdo devem ter aplicabilidade imediata, gerando valor ou reduzindo custos.

Sem davida, este ciclo virtuoso entre tecnologia e conhecimento é a chave para a inclusao em-
preendedora de milhGes de brasileiros.

O VERDADEIRO CAPITAL: O HUMANO

“A imaginacdo é mais importante que o conhecimento.” Albert Einstein

Nao precisamos ser génios para perceber que ja estamos vivendo uma era onde tecnologia su-
porta grandes mudangas em nosso cotidiano. Quanto mais veloz é o avango tecnolégico, maior
é a separacdo entre os “incluidos” e os “excluidos”.

Atecnologia catalisa a democratizagdo da informacao e da renda. Existem ONGs, universidades
e empresas ofertando, pela Internet, meios interessantes de capacitagdo. Por meio de cursos a
distancia, pessoas podem estudar e se atualizar de forma rapida e barata.

Contudo, sem a formacdo, a informacao pouco vale, pois a capacidade de anélise e sintese é im-
prescindivel para a criagdo de ideias. Na realidade, muitas empresas nao perceberam que seus
concorrentes podem adquirir as mesmas tecnologias e metodologias. A formagado de pessoas é
raramente encarada com seriedade pelos gestores privados ou publicos.

Por outro lado, o perfil humano ideal: pré-ativo, capacitado, maduro, questionador e, sobretu-
do, criativo, esta cada vez mais escasso, pois sua formacdo é uma tarefa de longo prazo.

Alguns pafses perceberam que sua riqueza depende da educacdo, outros creem que a impor-
tacdo de tecnologia resolvera todos os seus problemas. Os primeiros investem em educagao e
incentivam o setor privado a utilizar-se de novas formas de educacado, usando a tecnologia para
democratizar o ensino.

No Brasil, a concentragdo de riquezas tende a acentuar-se, pois a criagio de valor é determinada
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pela geracdo de conhecimento. E insensato esperar que o governo distribua capacitagao, como
ele o faz, com cestas basicas. O caminho para o crescimento comeca pela iniciativa individual.

Cabe a cada pessoa planejar e executar seu projeto de desenvolvimento, considerando ndo ape-
nas a tecnologia, mas, fundamentalmente, seus crescimentos intelectual e emocional. Compete
as organizagoes e ao Estado apoiar a realizacdo deste plano, facilitando o acesso das pessoas
aos recursos.

Assim, um modelo eficaz de desenvolvimento deve ser fundamentado em trés pilares: formagao,
informacdo e tecnologia. Estes trés elementos sao complementares entre si. Isoladamente tém
pouco valor. Somente sua fusdo é capaz de gerar a sinergia necessaria as pessoas, as empresas
e ao pais, para conquistarem vantagens competitivas sustentaveis, seja através da diferenciacao
ou por meio do aumento da produtividade.

O economista Paulo Guedes, no artigo intitulado “A Era da Preocupacao”, publicado pela re-
vista £poca, de 26 de maio de 2008, analisa 0 nosso contexto do ponto de vista econémico.
Ele lanca mao de um texto de Alan Greenspan para concluir seu raciocinio sobre o momento
econdmico atual do Brasil.

Pelo brilhantismo das palavras de Greenspan, fago delas a minha conclusao sobre o nosso tema:
o impacto da Certificacdo Digital e do SPED, a necessidade latente por gestdo em nossa socie-
dade e como esses fatores nos impulsionam, em um caminho sem volta rumo a Sociedade do
Conhecimento.

“Trata-se de fato de uma era de turbuléncia. Seria imprudente e imoral minimizar o custo humano das
rupturas em curso. Diante da integracdo crescente da economia global, os cidaddos do mundo de-
frontam uma escolha ardua: de um lado, abragar os beneficios dos mercados globais e das sociedades
abertas, que arrancam as pessoas da pobreza e as lancam na escalada em busca de melhores qualifi-
cagées, como meio de melhorar seu padrdo de vida; de outro, rejeitar essa oportunidade e aferrar-se
ao nativismo, ao tribalismo, ao populismo e a todos os demais ‘ismos’ em que se refugiam as comuni-
dades quando se véem sitiadas em sua propria identidade e ndo conseguem fazer melhores escolhas.
Enormes obstaculos nos aguardam nas proximas décadas, cabendo exclusivamente a nos desenvolver
as competéncias necessdrias para supera-los. A educacao é o fulcro de qualquer solucdo para todas as
dificuldades com que nos defrontaremos no futuro’, prescreve Greenspan, com a intimidade inerente
a co-autoria desta turbulenta sinfonia. Esse é o desafio brasileiro.””

28. GUEDES, P. A era da preocupacio. Revista Epoca. Disponivel em:
<http//revistagpoca.globo.com/Revistakpoca/1, EMI4532-15273,00.htmI>. Acesso em: 28 jun. 2008.
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¢ Temos uma legismorragia, pois ha duas modificacoes

tributarias por hora no Brasil. Isso endoidece qualquer contador.! 2

Antonio Lopes Sa
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FONTES DO DIREITO TRIBUTARIO

€€ Nosso regime fiscal é obsoleto, ndo satisfaz, é uma colcha de retalhos (...)
Nossos técnicos das areas fazendarias possuem bastante competéncia para
alterar tal quadro, mas, até que ponto a acomodacgdo dos politicos poderia
permitir que isto fosse feito é o que se transforma em grande interrogacdo.” 99

Alei é a fonte imediata e primaria do Direito Tributério. Seus graus hierarquicos sao:

- Constituigdo: fonte soberana que se sobrepde as demais e com a qual estas devem harmoni-
zar-se sob pena de perderem a eficacia por se tornarem inconstitucionais.

- Lei Complementar: versa sobre matéria reservada pela Constituigdo, como normas gerais de
Direito Tributario, conflitos de competéncia e limitagdes ao poder de tributar.

- Lei Ordinaria: editada pela Unido, pelos Estados e pelos municipios, conforme suas compe-
téncias. O Codigo Tributario Nacional (CTN) — Lei Ordinéria n® 5.172/66 — foi recepcionado
pela nova ordem constitucional com o status de lei ordinaria.

- Lei Delegada: no mesmo nivel hierarquico da lei ordinaria, é elaborada pelo presidente da
Republica, mediante delegacdo do Congresso Nacional.

- Medidas Provisorias: de nivel hierdrquico equivalente ao da lei ordinaria, sao editadas pelo
presidente da RepUblica em caso de relevancia e urgéncia. Produzem efeitos juridicos de ime-
diato, mas se ndo forem convertidas em lei em 30 dias perderio a eficacia desde a edicao.

- Decreto Legislativo: ato de competéncia exclusiva do Congresso Nacional, ratifica os trata-
dos e as convencdes internacionais.

- Resolugdes: com forca de lei ordinaria, versam sobre o campo especificamente delineado na
Constituicdo. Sao promulgadas pela Mesa do Senado Federal.

As fontes secundarias do Direito Tributario Brasileiro sdo atos de hierarquia inferior, subordina-
das a lei. O CTN, em seu art. 100, define:

“Art. 100 — S30 normas complementares das leis, dos tratados e das convengées internacionais e dos de-
cretos:

| — os atos normativos expedidos pelas autoridades administrativas;
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Il — as decisées dos orgdos singulares ou coletivos de jurisdicdo administrativa, a que a lei atribua efi-
cacia normativa;

Il — as praticas reiteradamente observadas pelas autoridades administrativas;
1V — os convénios que entre si celebrem a Unido, os Estados, o Distrito Federal e os municipios.”

Assim, sdo fontes secundarias: o decreto regulamentar, as instru¢cdes ministeriais, as circulares,
as portarias, as ordens de servigo e os atos normativos das autoridades administrativas.

QUANTIDADE DE NORMAS TRIBUTARIAS NO BRASIL

Ao longo dos 22 anos de vigéncia da Constituicao Federal, promulgada em 5 de outubro de
1988, foram editadas mais de 4,15 milhdes de normas, resultando em 517 normas editadas
todos os dias ou 774 normas por dia (til.

Foi o que revelou o estudo divulgado em 5 de outubro de 2010, pelo Instituto Brasileiro de Pla-
nejamento Tributario (IBPT).*

TOTAL DE NORMAS EDITADAS GERAIS TRIBUTARIAS
FEDERAL 154.173 28.591
ESTADUAL 1.095.279 83.516
MUNICIPAL 2.906.463 137.017
4.155.915 249.124

“Em matéria tributaria, foram editas 249.124 normas, ou seja, quase seis normas tributarias por hora,
tendo ja ocorrido 13 reformas constitucionais em matéria tributaria. Sem contar os inimeros tributos
criados como CPMF, COFINS, CIDES, CIP, CSLL, PIS Importacao, COFINS Importagcao e 1SS Importa-
cdo, que regem a vida dos cidadaos brasileiros.”

(..)

Desde a promulgacao foram editadas 154.173 normas no dmbito federal, uma média de 19,19 por dia
ou 28,72 normas federais por dia atil, enquanto os Estados editaram 1.095.279 normas, o que da 5,05
norma/dia ou 7,56 norma/dia dtil. J4 os municipios sdo responsdveis pela edicdo de 2.906.463 normas,
considerando que existem 5.567 municipios no Brasil, cada um deles editou, em média, 522,09 nor-
mas neste periodo.

(..)

Em média foram editadas 31 normas tributdrias/dia ou 1,3 norma tributaria por hora e 46 normas tribu-
tarias/dia atil ou 5,8 normas por hora/itil.

Do total de 4.155.915 normas gerais editadas, 13,02% ou 541.100 estao em vigor. E das 249.124 nor-
mas tributarias editadas, 7,4% ou 18.409 estdo em vigor atualmente.

29. CODIGO TRIBUTARIO NACIONAL. Presidéncia da Repablica, Casa Civil, Subchefia para Assuntos Juridicos. Segao Ill, Normas
Complementares, art. 100. Disponivel em: <www.planalto.gov.br/ccivil_03/Leis/L5172Compilado.htm>.

30. INSTITUTO BRASILEIRO DE PLANEJAMENTO TRIBUTARIO (IBPT). Estudo sobre Quantidade de Normas Editadas no Brasil:
22 Anos da Constituicdo Federal de 1988. Disponivel em:
<www.ibpt.com.br/home/publicacao.view.php?publicacao_id=13873&pagina=0>. Publicado em: 5 out. 2010.
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Hoje as empresas devem cumprir 3.422 normas, ou 38.429 artigos, 89.540 paragrafos, 286.296 incisos
e 37.660 alineas, ou o equivalente a 5,9 quilémetros de normas tributdrias, acaso impressas em papel
A4. Em decorréncia desta quantidade de normas, as empresas gastam cerca de R$ 42 bilhées por ano,
para manter pessoal, sistemas e equipamentos no acompanhamento das modificagées da legislagdo.”’

31. INSTITUTO BRASILEIRO DE PLANEJAMENTO TRIBUTARIO (IBPT). Estudo do IBPT revela que sio editadas 46 normas tribu-
tarias por dia atil no Brasil. IBPT. Disponivel em: <www.ibpt.com.br/home/publicacao.view.phpZpublicacao_id=13873&pagina=0>.
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VISAO GERAL DOS TRIBUTOS NO BRASIL

€€ S6 desonerando mais os que efetivamente produzem é possivel obter-se o equilibrio
entre as necessidades do Estado e aquelas dos individuos.“ ¢

Constituicao Federal (CF), fonte priméria de toda ordem juridica, instituiu o Sistema Tribu-

tario Nacional em seus artigos 145 a 162. Seu papel é fundamental ao definir as competén-
cias tributérias dos entes politicos da Federagdo (Unido, Estados, Distrito Federal e municipios),
conceituar os principios e normas gerais de Direito Tributério, instituir limitacGes ao poder de
tributar, estabelecer a reparticdo das receitas tributérias e vinculagdes compulsorias.

Qualquer atividade do Estado é regulamentada por normas juridicas. Ao cidaddao comum é per-
mitido fazer tudo aquilo que a lei ndo proibe. Contudo, ao administrador pablico, s6 é permitido
fazer o que a lei expressamente autoriza.

A Constituicao determina quais sdo os impostos de competéncia de cada ente politico da Fede-
racdo. Desta forma, somente podem ser instituidos os impostos expressamente previstos no texto
constitucional. Ha apenas uma excecdo, relativa a competéncia residual da Unido para instituir
(CF, art. 154):

- outros impostos, “desde que ndo-cumulativos e que ndo tenham fato gerador ou base
de célculo proprios dos discriminados na Constitui¢do;” (CF, art. 154, 1)

- “impostos extraordinarios, na iminéncia ou em caso de guerra externa, compreendi
dos ou ndo em sua competéncia tributéria, os quais serdo suprimidos gradativamente,

cessadas as causas de sua criacdo.” (CF, art. 154, 11)

O Cédigo Tributéario Nacional (CTN) institui as normas gerais de Direito Tributario, exigidas pelo
art. 146, inciso Ill da Constituicao.

O CTN regula as normas tributérias aplicaveis a todos os entes da Federagdo: Unido, Estados,
Distrito Federal e municipios.

TRIBUTOS

A palavra “tributo” deriva do latim tributum. Diz respeito aquilo que, por dever, é entregue ao
Estado.
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O art. 32 do Codigo Tributario Nacional assim o define:

“Art. 3° - Tributo € toda prestacdo pecunidria compulsoria, em moeda ou cujo valor nela se possa
exprimir, que ndo constitua san¢do de ato ilicito, instituida em lei e cobrada mediante atividade admi-
nistrativa plenamente vinculada.””

Em outras palavras, tributo é todo pagamento obrigatério ao Estado, sendo que:

O pagamento é efetuado em dinheiro, mas a lei podera admitir que ele seja feito por
meio de algo de valor equivalente a moeda;
- tributo ndo é penalidade por infragado;

apenas multa constitui san¢do pecuniaria decorrente de ato ilicito;

sem lei que o institua ndo existe tributo;

a cobranca deve ser realizada conforme determina a lei.

A classificacdo das espécies tributarias é estabelecida pela Constituicao Federal. O seu art. 145
assim preveé:

“Art. 145 — A Unido, os Estados, o Distrito Federal e os Municipios poderao instituir os seguintes tribu-
tos:

| - impostos;

Il - taxas, em razdo do exercicio do poder de policia ou pela utilizacdo, efetiva ou potencial, de servigcos
publicos especificos e divisiveis, prestados ao contribuinte ou postos a sua disposicao;

I - contribuicdo de melhoria, decorrente de obras pablicas.”’
Ja o art. 148 estabelece:

“Art. 148 — A Unido, mediante lei complementar, poderd instituir empréstimos compulsorios:

| - para atender a despesas extraordindrias, decorrentes de calamidade pablica, de guerra externa ou
sua iminéncia;

Il - no caso de investimento pablico de carater urgente e de relevante interesse nacional, observado o
disposto no art. 150, Ill,’b”.”3*

As contribuigées sociais, de intervencdo no dominio econdémico e de interesse das categorias
profissionais ou econdmicas, estao previstas no art. 149 da CF/88.

Portanto, os tributos no Brasil dividem-se em: impostos, taxas, contribui¢cées parafiscais, contri-
buicdes de melhoria e empréstimos compulsérios.

32. CODIGO TRIBUTARIO NACIONAL. Presidéncia da Repablica, Casa Civil, Subchefia para Assuntos Juridicos. Titulo |, Disposi¢des
Gerais, art. 32 Disponivel em: <www.planalto.gov.br/ccivil_03/Leis/L5172Compilado.htm>.

33. CONSTITUICAO FEDERAL DE 1988. Presidéncia da Repiblica, Casa Civil, Subchefia para Assuntos Juridicos. Titulo VI (Da Tribu-
tagdo e do Orgamento), Capitulo | (Do Sistema Tributario Nacional), Secao | (Dos Principios Gerais), art. 145. Disponivel em:
<www.planalto.gov.bi/ccivil_03/constituicao/constitui%C3 %A7ao.htm>.

34. CONSTITUICAO FEDERAL DE 1988. Presidéncia da Repiblica, Casa Civil, Subchefia para Assuntos Juridicos. Titulo VI (Da Tribu-
tagdo e do Orgamento), Capitulo | (Do Sistema Tributario Nacional), Secao | (Dos Principios Gerais), art. 148. Disponivel em:
<www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/constitui%C3 %A7ao.htm>.
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IMPOSTOS

Os tributos ndo-vinculados sdo os impostos. Para cobra-los, o Estado ndo precisa oferecer con-
traprestacdo de servigos ou obras para o contribuinte. Se este receber alguma vantagem, sera
indireta, decorrente da realizacio do bem comum.

TAXAS E CONTRIBUICOES DE MELHORIA

Os tributos vinculados sdo aqueles cuja cobranga se justifica pela existéncia de uma determinada
atividade do Estado, voltada diretamente para o particular que pagou o tributo, beneficiando-o de
alguma forma.

Ou seja, exigem uma contraprestacdo estatal. Enquadram-se neste caso as taxas e as contribui¢oes
de melhoria.

O Estado podera cobrar uma taxa ou uma contribuicio de melhoria se um determinado servico
publico, como a coleta de lixo, o fornecimento de agua tratada, a emissdo de um passaporte ou
a realizagdo de uma obra publica, resultar em vantagem direta para o particular.

EMPRESTIMOS COMPULSORIOS E CONTRIBUICOES PARAFISCAIS

Na Constituicdo Federal, contudo, sdo previstas duas outras figuras tributarias que se encaixam
perfeitamente na definicdo de tributo anteriormente descrita e que sdo tratadas como se tributos
fossem. Sdo os empréstimos compulsorios e as contribuices especiais ou parafiscais.

A competéncia para a instituicdo dessas contribuigdes é exclusiva da Unido. Contudo, ha a
possibilidade de Estados e municipios “instituirem contribuicdo social, descontada de seus ser-
vidores, para custeio, em beneficio destes, de sistemas de previdéncia e assisténcia social” (CF,
art. 149, § 19).

Contribuicdes especiais ou parafiscais podem ser:
Sociais

Interesse de categorias profissionais
Interesse de categorias econdmicas

CONTRIBUICOES SOCIAIS

Sao fonte de financiamento do sistema de seguridade social, pelos servicos prestados pelo Esta-
do decorrentes dos direitos sociais constitucionais.

No Brasil temos as seguintes contribuigées sociais:

PASEP — Programa de Formagao do Patrimonio do Servidor Piblico;

COFINS - Contribuicao para o Financiamento da Seguridade Social;

CSLL - Contribuicao Social sobre o Lucro Liquido;

Previdenciaria — empregados, empregadores e autdnomos a recolhem para o INSS.
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CONTRIBUICOES DE INTERESSE DE CATEGORIAS PROFISSIONAIS

Instituidas no interesse de categorias que possuem profissdes legalmente regulamentadas, tém o
objetivo de custear as atividades de controle, fiscalizacdo e disciplina do exercicio profissional.

CONTRIBUICOES DE INTERESSE DE CATEGORIAS ECONOMICAS

Sao compulsoérias e cobradas de empregadores e empregados em beneficio de 6rgaos de defesa
de seus interesses (sindicatos e entidades de ensino e de servico social — SENAI, SEBRAE, SESI,
entre outros).

EMPRESTIMO COMPULSORIO
O aspecto mais relevante e diferenciador desta espécie tributaria é o de que é restituivel, isto é,
deve ser devolvida ao contribuinte. No entanto, também requer capacidade contributiva e lei

complementar que a estabelega.

Somente a Unido pode instituir empréstimos compulsorios (CF, art. 148, capud) e, ainda assim,
numa das seguintes hipoteses previstas na Constituicdo Federal:

a) “atender despesas extraordindrias, decorrentes de calamidade publica, de guerra
externa ou sua iminéncia” (CF, art. 148, 1);

b) “no caso de investimento publico de carater urgente e de relevante interesse nacio-

nal”, sendo que neste caso somente pode ser exigido no exercicio seguinte ao da publicagado da
respectiva lei (CF, art. 148, Il).

TRIBUTOS DIRETOS

Sdo aqueles em que a pessoa que paga (contribuinte de fato) é a mesma que faz o recolhimento
aos cofres pablicos (contribuinte de direito). Exemplos: IRP), IRPF, IPVA, IPTU.

TRIBUTOS INDIRETOS
Sdo aqueles em que o contribuinte de fato ndo é o mesmo que o de direito. Por exemplo, o

ICMS. Nao é o comerciante quem paga esse imposto. Em geral, ele recebe do consumidor e
recolhe ao Estado o imposto que estd embutido no preco das mercadorias.

RESUMO

Os impostos cobrados no Brasil sdo divididos em trés esferas:
Federais

- Imposto sobre a Renda e Proventos de Qualquer Natureza (IR);
- Imposto sobre Produtos Industrializados (IP1);

- Imposto sobre Operagdes de Crédito, Cambio e Seguro, ou Relativas a Titulos ou Valores Mo-
biliarios (IOF);
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- Imposto sobre a Propriedade Territorial Rural (ITR);
- Imposto sobre Importagao de Produtos Estrangeiros (I1);
- Imposto sobre Exportacdo, para o Exterior, de Produtos Nacionais ou Nacionalizados (IE).

Estaduais

- Imposto sobre Operagdes Relativas a Circulagdo de Mercadorias e sobre Prestagées de Servigos
de Transporte Interestadual e Intermunicipal e de Comunicagao (ICMS);

- Imposto sobre Propriedade de Veiculos Automotores (IPVA);

- Imposto sobre Transmissao Causa Mortis e Doagdo de Quaisquer Bens e Direitos (ITCMD).

Municipais

- Imposto sobre a Propriedade Predial e Territorial Urbana (IPTU);
- Imposto Sobre Servigos de Qualquer Natureza (ISS);
- Imposto sobre Transmissao Inter Vivos, a qualquer titulo, por ato oneroso, de Bens Iméveis (ITBI).

As taxas também s3o cobradas nas trés esferas.
Exemplos:

- Taxas Portuarias;

- Taxa de Conservacao e Limpeza;
- Taxa de Combate a Incéndio;

- Taxa de Emissdao de Documentos;
- Taxa de Alvarg;

- Taxa de Publicidade;

- Taxa de Inspecao e Fiscalizagao.

As contribui¢ées parafiscais ou especiais sao cobradas principalmente, mas ndo exclusivamen-
te, por entidades federais.

Exemplos:

- Contribuicao Previdenciaria para o INSS;

- FGTS;

- PIS/PASEP;

- COFINS;

- Contribuigao social sobre o lucro das empresas;

- SESC, SENAC, SESI, SENAI, SENAR;

- Seguro de Acidente de Trabalho (SAT);

- Contribuicdo Confederativa;

- Contribuicao Sindical;

- CIDE: Combustiveis e Royalties;

- Contribuicoes para Orgaos de Fiscalizaco Profissional: OAB, CRC, CREA, CRECI etc.;
- Salario Educacao;

- SEBRAE;

- Contribuicées de melhoria: asfaltamento, calgamento; rede de agua; rede de esgotos.
Estados, Distrito Federal e municipios.



MANUAL DE SOBREVIVENCIA NO MUNDO POS-SPED

101

13

ENTENDENDO A OBRIGACAO TRIBUTARIA

“Impostos menores sdo ainda meios para reduzir a inflacao, acelerar ou reduzir o
fluxo de créditos, aumentar oportunidades de empregos, em suma, uma inegavel
JSerramenta de gestao publica.” 99

OBRIGACAO PRINCIPAL E ACESSORIA

Aobriga(;éo tributaria é dividida entre principal e acessoria.

A obrigacao principal surge com a ocorréncia do fato gerador. Seu objeto é o paga
mento de tributo ou penalidade pecuniaria. Extingue-se com o crédito dela decorrente.

A obrigacdo acessoria tem origem na legislacdo para municiar a administracao

tributaria de informagdes de interesse da arrecadagdo ou da fiscalizagdo. Ex.: apresenta-
¢do da declaragdo de imposto de renda.

HIPOTESE DE INCIDENCIA

Ela é abstraida de um comportamento susceptivel de tributagdo.

FATO GERADOR
Situacdo ou evento previsto na lei que, quando ocorre, provoca o surgimento da obrigacdo tribu-
taria.

“O fato que gera uma obrigagao tributdria é utilizado como sinénimo da hipétese de incidéncia, sendo
que o diferencial entre as duas expressoes € que o fato gerador é a ocorréncia de um fato concretamen-
te, é o acontecimento do fato, enquanto que a hipétese de incidéncia é a descricao abstrata de um fato
na lei que gerard uma obrigagao tributaria, caso ocorra.””

SUJEITOS ATIVO E PASSIVO

Sujeito ativo é a pessoa juridica de direito publico titular da competéncia para exigir o cum-
primento da obrigacao tributaria. Sao entes tributantes (sujeitos ativos) em nosso pais: Unido,

35. BUSTOS, C. V. F. Fato gerador e hipotese de incidéncia tributaria. Boletim Juridico. Disponivel em:
<www.boletimjuridico.com.bi/doutrina/texto.asp?id=1686>. Publicado em: 8 jan. 2007.
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Sujeito passivo é a pessoa obrigada ao pagamento de tributo ou penalidade pecuniaria.
Classifica-se em:

Contribuinte: tem relacdo pessoal e direta com a situagao que constitua o fato gerador
da obrigacao tributaria;

Responsavel: sua obrigagao decorre de disposicao expressa de lei, com relagdo ao

tributo. Ex.: o transportador de mercadorias, o leiloeiro, o empregador em relagdo ao
imposto de renda retido devido pelos seus empregados.

LANCAMENTO TRIBUTARIO

Procedimento administrativo que determina a ocorréncia do fato gerador, define a matéria tri-
butaria, calcula o tributo devido, identifica o sujeito passivo e, quando for o caso, propde a
penalidade pecuniaria cabivel.

Crédito tributério representa o direito de crédito da Fazenda Publica, ja devidamente apurado
pelo langamento e, portanto, dotado de certeza, liquidez e exigibilidade, estabelecendo um vin-

culo juridico que obriga o contribuinte ou responsavel (sujeito passivo) ao sujeito ativo (Estado
ou ente parafiscal) ao pagamento do tributo.

BASE DE CALCULO
Valor instituido pela lei e geralmente expresso em moeda corrente, cujas principais fungées sao

dimensionar o fato juridico passivel de tributacdo e possibilitar a apuracdo da importancia devi-
da pelo contribuinte ou responsavel.

ALIQUOTA

Fragdo, parte ou percentual da base de calculo que pertence ao Estado. Possibilita a quantifica-
¢do do tributo.

COMPETENCIA TRIBUTARIA

Poder especifico de instituir tributos que os trés niveis da arrecadagdo, sdo autorizados pela
Constituicdo Federal a exercer, de acordo com as normas gerais de Direito Tributario.

IMUNIDADE TRIBUTARIA

Impedimento constitucional absoluto a incidéncia da norma tributéria. Ou seja, € uma limitagdo
ao poder de tributar que alcancga os tributos e diversas hipoteses de imunidade previstas expres-
samente na Constituicdo Federal.

ISENCAO

“A isencdo € instituto de conceituacdo polémica: sua natureza juridica oscila entre os pardmetros de
ndo incidéncia e incidéncia da norma.
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Para a doutrina tradicional, a isencdo é uma mera dispensa legal de pagamento 